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ABSTRAK

KESUKSESAN TERMINAL PARKIR ELEKTRONIK (TPE)
MENURUT MODEL KESUKSESAN SISTEM INFORMASI DELONE &
MCLEAN TAHUN 2003

Oleh:
Siska Rahmatillah
1600495

Dosen Pembimbing:
Dr. Aristanti Widyaningsih, S.Pd., M.Si., CPMA., CRMP

Penelitian ini bertujuan untuk menguji model kesuksesan sistem informasi
yang dikemukakan oleh Delone dan Mclean pada Terminal Parkir Elektronik
(TPE). Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah kualitas sistem,
kualitas informasi, kualitas layanan, penggunaan, kepuasan pengguna, dan manfaat
bersih. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
deskriptif dan kausalitas dengan pendekatan kuantitatif. Populasi pada penelitian
ini adalah pengguna Terminal Parkir Elektornik (TPE). Metode pengambilan
sampel dalam penelitian ini menggunakan Covenience Sampling dengan
menggunakan teknik pengumpulan data berupa kuesioner. Pengujian hipotesis pada
penelitian ini menggunakan analisis jalur dengan alat bantu software SmartPLS
3.2.8.

Hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa dari 9 hipotesis terdapat 7
hipotesis yang berpengaruh dan 2 hipotesis yang tidak memiliki pengaruh. Dengan
demikian, hasil ini dapat memenuhi tujuan dari penelitian ini yaitu dengan diketahui
sejauh mana kesuksesan sistem Terminal Parkir Elektronik (TPE) menurut Delone
dan Mclean.

Kata kunci: DeLone & MclLean, kualitas sistem, kualitas informasi,
penggunaan, kepuasan pengguna, manfaat bersih.
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ABSTRACT

THE SUCCESS OF THE ELECTRONIC PARKING TERMINAL (TPE)
ACCORDING TO THE 2003 DELONE & MCLEAN INFORMATION
SYSTEM SUCCESS MODEL

By:
Siska Rahmatillah
1600495

Supervisor:
Dr. Aristanti Widyaningsih, S.Pd., M.Si., CPMA., CRMP

The research aims to test the information systems success models presented
by delone and mclean at electronic parking terminals. The variables used in this
study are the quality of systems, the quality of information, the quality of services,
use, user satisfaction, and net benefits. The research method used in this study is a
descriptive and causality method with a quantitative approach. The population in
the study is a user of the electrical parking station (TPE). The method of collecting
samples in this study uses the convenience sample using a data collection technique
of a questionnaire. Hypothetical testing of this study using a line-analysis with
SmartPLS 3.2.8 software equipment.

Hypothesis testing suggests that from nine hypotheses there are seven
influential hypotheses and two unrelated hypotheses. Thus, the result can meet the
purpose of the study by knowing the extent of the success of the electronic parking
system (TPE) according to Delone and McLean.

Keywords: Delone & Mclean, quality of systems, quality of information,
guality of services, use, user satisfaction, and net benefits.
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