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ABSTRAK 

EFEKTIVITAS PENGELOLAAN ARSIP DINAMIS DI KANTOR PUSAT 

PT. KERETA API INDONESIA (PERSERO) PADA UNIT SEKERTARIS 

DOKUMEN GENERAL (USDG) KOTA BANDUNG 

Oleh: 

Nova Adelia Kinanti 

1601972 

 

Skripsi ini dibimbing oleh: 

Dr.Hj. Nani Imaniyati, M.Si. 

Manajemen kearsipan merupakan salah satu bagian dari manajemen 

perkantoran menitik beratkan pada pengurusan dokumen sedemikian rupa sehingga 

dokumen-dokumen yang dikelola. Penelitian dilakukan untuk mengetahui 

manajemen kearsipan, efektivitas pengelolaan arsip dinamis dan untuk 

menganalisis pengaruh manajemen kearsipan terhadap efektivitas pengelolaan 

arsip dinamis dari segi manajemen kearsipan yang ada di  PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero) Unit Sekertaris Dokumen General (USDG) Kota Bandung. 

 Adapun metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. 

Teknik pengumpulan data dilakukan dengan cara penyebaran kuisioner. Sumber 

data primer diperoleh dari penyebaran kuesioner sebanyak 30 responden. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa manajemen kearsipan di PT. Kereta Api Indonesia 

(Persero) Unit Sekertaris Dokume General (USDG) Kota Bandung mempunyai 

nilai “Cukup Baik” dan efektivitas pengelolaan arsip dinamis di PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) Unit Sekertaris Dokume General (USDG) Kota Bandung 

mempunyai nilai “Sangat Tidak Baik”, serta hasil penelitian menunjukan bahwa 

manajemen kearsipan di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Unit Sekertaris 

Dokume General (USDG) Kota Bandung mempunyai pengaruh yang “Kuat” 

terhadap efektivitas pengelolaan arsip dinamis.  

Dengan hasil analisis terhadap koefisien determinasinya adalah 0,462 atau 

46,20% dan sisanya 0,538 atau 53,80%. Berdasarkan hasil penelitian tersebut, dapat 

disimpulkan bahwa manajemen kearsipan berkontribusi memiliki pengaruh 

terhadap efektivitas pengelolaan arsip dinamis yang positif dan signifikan di 

manajemen kearsipan di PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Unit Sekertaris 

Dokume General (USDG) Kota Bandung. 

 

Kata Kunci : Manajemen Arsip, Efektivitas Pengelolaan Arsip, Arsip 

Dinamis, Pengelolaan Arsip. 
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ABSTRACT 

EFFECTIVENESS OF DYNAMIC ARCHIVES MANAGEMENT  

IN THE HEAD OFFICE OF PT. INDONESIAN RAILWAY (PERSERO) 

AT THE SECRETARY UNIT OF GENERAL DOCUMENTS (USDG), 

BANDUNG CITY 

By: 

Nova Adelia Kinanti 

1601972 

 

This paper was guided by:  

Dr. Hj. Nani Imaniyati, M.Si. 

Archival management is one part of office management that focuses on 

managing documents in such a way that the documents are managed. The research 

was conducted to determine archival management, the effectiveness of archives 

management and to analyze the effect of archives management on the effectiveness 

of records management in terms of archival management at PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) General Document Secretary Unit (USDG) Bandung City.  

The research method used is quantitative methods. The data collection 

technique was done by distributing questionnaires. Primary data sources were 

obtained from questionnaires as many as 30 respondents. The results showed that 

archival management at PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Unit Secretary General 

Dokume (USDG) Bandung City has a value "Good Enough" and the effectiveness 

of dynamic archive management at PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Unit 

Secretary Dokume General (USDG) Bandung City has a value "Very Not Good", 

and the results of the research shows that archival management at PT. Kereta Api 

Indonesia (Persero) Unit Secretary General Dokume (USDG) Bandung City has a 

"strong" influence on the effectiveness of dynamic archive management.  

With the results of the analysis of the coefficient of determination is 0.462 

or 46.20% and the remaining 0.538 or 53.80%. Based on the results of these studies, 

it can be concluded that archival management contributes to the effectiveness of 

dynamic records management which is positive and significant in archive 

management at PT. Kereta Api Indonesia (Persero) Unit Secretary Dokume General 

(USDG) Bandung City. 

 

Keywords: Archival Management, Records Management Effectiveness, 

Dynamic Archives, Records Management 
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