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ABSTRAK 

 

PENGARUH KEPUASAN KERJA TERHADAP TURNOVER 

INTENTION DENGAN KOMITMEN ORGANISASI SEBAGAI 

VARIABEL MODERATING PADA SEBUAH BANK 

PERKREDITAN RAKYAT DI KOTA BANDUNG 
 

Oleh: 

Ikhtikafi Rosyida 

1600563 
 

Skripsi ini dibimbing oleh: 

Dr. Budi Santoso. M. Si 
 

Permasalahan yang dikaji dalam penelitian ini yaitu tingginya tingkat 

turnover intention pada sebuah Bank Perkreditan Rakyat di Kota Bandung, dilihat 

dari angka turnover intention dari tahun ke tahunnya. Penelitian ini terdiri dari 

tiga variabel yaitu Kepuasan kerja sebagai variable dependent, turnover intention 

sebagai variable independent dan Komitmen organisasi sebagai variable 

moderating. Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui gambaran tingkat 

kepuasan kerja, turnover intention dan komitmen organisasi. Selain itu penelitian 

ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover 

intention yang dimoderasi oleh komitmen organisasi pada sebuah Bank 

Perkreditan Rakyat di Kota Bandung. 

Metode penelitian yang  digunakan adalah metode explanatory survey, 

dengan teknik pengumpulan data menggunakan penyebaran kuesioner. Penelitian 

ini merupakan penelitian populasi dengan jumlah responden sebanyak 30 

responden. Responden dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai pada sebuah 

Bank Perkreditan Rakyat di Kota Bandung. Dan teknik analisis data yang 

digunakan menggunakan analisis regresi sederhana dan analisis moderated 

regression analysis (MRA) 

Berdasarkan analisis hasil penelitian, didapatkan gambaran tingkat 

kepuasan kerja berada pada kategori tinggi. Gambaran tingkat turnover intention 

berada pada kategori sedang dan gambaran tingkat komitmen organisasi berada 

pada kategori tinggi. Sedangkan hasil uji hipotesis pada penelitian ini bahwa 

kepuasan kerja berpengaruh negative dan signifikan tehadap turnover intention. 

Dan Komitmen organisasi merupakan variable moderasi yang memperkuat 

pengaruh kepuasan kerja terhadap turnover intention pada sebuah Bank 

Perkreditan Rakyat di Kota Bandung. 

 

Kata Kunci: Kepuasan Kerja, Komitmen Organisasi, Turnover Intention. 
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ABSTRACT 

 

THE EFFECT OF JOB SATISFACTION ON TURNOVER 

INTENTION WITH ORGANIZATIONAL COMMITMENT AS 

A MODERATING VARIABLES AT A RURAL BANK IN 

BANDUNG CITY 

 

By: 

Ikhtikafi Rosyida 

1600563 

 

This thesis is guided by: 

Dr. Budi Santoso. M. Si 
 

The problem examined in this study is the high level of turnover intention 

at a Rural Bank in Bandung, seen from the turnover intention from year to year. 

This study consists of three variables, namely job satisfaction as the dependent 

variable, turnover intention as the independent variable and organizational 

commitment as the moderating variable. This study aims to describe the level of 

job satisfaction, turnover intention and organizational commitment. In addition, 

this study aims to determine the effect of job satisfaction on turnover intention 

which is moderated by organizational commitment to a Rural Bank in Bandung 

City. 

The research method used is explanatory survey method, with data 

collection techniques using questionnaires. This research is a population study 

with 30 respondents. Respondents in this study were all employees at a Rural 

Bank in Bandung City. And the data analysis techniques used are simple 

regression analysis and Moderated Regression Analysis (MRA) 

Based on the analysis of the research results, it is found that the level of 

job satisfaction is in the high category. The picture of the level of turnover 

intention is in the medium category and the picture of the level of organizational 

commitment is in the high category. Meanwhile, the results of hypothesis testing 

in this study indicate that job satisfaction has a negative and significant effect on 

turnover intention. And organizational commitment is a moderating variable that 

strengthens the effect of job satisfaction on turnover intention at a Rural Bank in 

Bandung City. 

 

 

Keywords: Job Satisfaction, Organizational Commitment, Turnover Intention. 
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