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ABSTRAK 

PENGARUH IMPLEMENTASI SISTEM MANAJEMEN MUTU ISO 

9001:2015 TERHADAP MUTU LAYANAN AKADEMIK DI SMKN 3 

BANDUNG 

 

Oleh : 

Fauzi Nugraha Kurnia 

1604275 

 

Skripsi ini dibimbing oleh : 

Adman, S.Pd.,M.Pd 

 

Penelitian ini dilakukan di SMK Negeri 3 Bandung. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh implementasi sistem manajemen mutu ISO 9001:2015 terhadap 

mutu layanan akademik di SMK Negeri 3 Bandung. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian deskriptif dan verifikatif metode survei 

eksplanasi dengan teknik pengumpulan data menggunakan angket. Jumlah populasi 

dalam penelitian ini yaitu sebanyak 2154 responden dan sampel dalam penelitian ini 

sebanyak 436 responden. Dan teknik analisis data yang digunakan adalah regresi linier 

sederhana. 

Hasil pengolahan data didapatkan gambaran implementasi sistem manajemen mutu 

ISO 9001:2015 berada pada kategori hampir efektif, gambaran mutu layanan akademik 

berada pada kategori tinggi. Hasil uji hipotesis diperoleh bahwa Implementasi Sistem 

Manajemen Mutu ISO 9001:2015 (X) berpengaruh secara signifikan dan positif 

terhadap Mutu Layanan Akademik (Y). 

 

Kata Kunci : Implementasi Sistem Manajemen Mutu ISO 9001:2015, Mutu Layanan 

Akademik  
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ABSTRACT 

THE EFFECT OF QUALITY MANAGEMENT SYSTEM 

IMPLEMENTATION ISO 9001:2015 TOWARD QUALITY ACADEMIC 

SERVICES AT SMKN 3 BANDUNG 

 

By : 

Fauzi Nugraha Kurnia 

1604275 

 

The thesis is guided by : 

Adman, S. Pd., M. Pd 

 

This research was conducted at SMK Negeri 3 Bandung. This study aims to determine 

the effect of the implementation of the ISO 9001: 2015 quality management system on 

the quality of academic services at SMK Negeri 3 Bandung. This research uses 

descriptive research and verification method of explanatory survey with data collection 

techniques using a questionnaire. The population in this study were 2154 respondents 

and the sample in this study was 436 respondents. And the data analysis technique used 

is simple linear regression. The results of data processing show that the 

implementation of the ISO 9001: 2015 quality management system is in the almost 

effective category, the description of the quality of academic services is in the high 

category. The results of the hypothesis test show that the implementation of the ISO 

9001: 2015 (X) Quality Management System has a significant and positive effect on the 

quality of academic services (Y). 

 

Keyword: Quality Management System Implementation ISO 9001:2015, Quality 

Academic Services
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