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BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

     Uraian dari bab III adalah metodologi penelitian yang meliputi desain 

penelitian dan variabel penelitian, partisipan penelitian, populasi dan sampel 

penelitian, instrumen penelitian, prosedur penelitian dan analisis data penelitian.  

A. Desain Penelitian dan Variabel Penelitian  

1. Desain Penelitian 

Desain ipenelitian iyang iditerapkan iadalah i“Deskriptif ievaluatif 

isesuaiidengan itujuan ipenelitian iyang itelah idijelaskan idi ibab isebelumnya. 

iDesain ipenelitian iini idapat idilihat ipada igambar i3.1 isebagai iberikut. 
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 Berdasarkan data yang ingin peneliti peroleh, peneliti menggunakan 

pendekatan kuantitatif dan kualitatif (atau paralel atau konkuren) dengan  

cara mengumpulkan data kuantitatif dan kualitatif secara simultan, 

menggabungkan datanya, membandingkan hasilnya, dan menjelaskan semua 

deskripsi dalam hasilnya. Latar belakang pemikiran dasar untuk rancangan 

ini adalah bentuk pengumpulan data yang satu memberikan kekuatan untuk 

mengurangi kelemahan bentuk pengumpulan data yang lain dan bahwa 

pemahaman yang lebih lengkap tentang permasalahan penelitiannya akan 

dihasilkan dari mengumpulkan data kuantitatif maupun kualitatif. Creswell 

(2015) mengemukakan proses penelitian konvergen adalah peneliti 

mengumpulkan data kuantitatif maupun kualitatif. Berikut desain paralel 

konvergen pada gambar 3.2 sebagai berikut. 

 

 

 

  

 
    i 

Gambar 3.2  

Dasar Rancangan Paralel Konvergen 

 (Creswell: 2015) 

 

2. Variabel Penelitian 

  Variabel penelitian merupakan sebagai fakta atau objek yang akan 

diteliti dan menjadi bahan menyusun informasi tentang hasil penelitian. 

Sugiono (2018) mengemukakan variabel adalah objek penelitian, atau 

segala sesuatu yang berbentuk apa saja yang ditetapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari sehingga diperoleh informasi tentang hal tersebut. Berikut tabel 

identifikasi variabel berdasarkan masalah yang akan diteliti pada tabel 3.1 

sebagai berikut. 
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Tabel 3.1  

Identifikasi Variabel Penelitian 

Rumusan Masalah 

Penelitian 
Variabel Sub Variabel Instrumen 

1. Bagaimana 

perencanaan 

kurikulum  

English for 

Specific Purposes 

(ESP) dalam 

meningkatkan 

keterampilan 

berbicara pada 

bidang studi 

Pariwisata? 

2. Bagaimana 

Implementasi 

kurikulum  

English for  

Specific Purposes 

(ESP) dalam 

meningkatkan 

keterampilan 

berbicara pada 

bidang studi 

Pariwisata? 

3. Bagaimana 

evaluasi 

kurikulum  

English for 

Specific Purposes 

(ESP) dalam 

1.1 Orientasi ketua 

prodi dan 

dosen-dosen 

dalam 

kurikulum 

English for 

Specific 

Purposes (ESP) 

dalam 

meningkatkan 

keterampilan 

berbicara pada 

bidang 

studi Pariwisata 

1.2 Aspek-aspek 

perencanaan 

kurikulum 

1.3 Implementasi 

kurikulum 

berdasarkan 

standar proses 

1.4 Aspek-aspek 

evaluasi 

kurikulum hasil 

belajar  

mahasiswa 

 

1.1.1 Pemahaman 

konsep 

kurikulum 

English for 

Specific Purposes 

(ESP) 

1.1.2 Pemahaman 

tujuan kurikulum 

English for 

Specific  

Purposes (ESP) 

1.1.3 Identifikasi 

kurikulum 

English for 

Specific Purposes 

(ESP) 

1.1.4 Analisis 

keunggulan 

kurikulum 

English for  

Specific Purposes 

(ESP) 

1.2.1 Analisis 

keterampilan 

berbicara 

(speaking skill) 

mahasiswa dalam 

kurikulum English 

- Angket 

- Wawancara 

- Observasi 

-Studi dokumentasi 
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meningkatkan 

keterampilan 

berbicara pada 

bidang studi 

Pariwisata 

4. Bagaimana hasil 

belajar 

mahasiswa 

yang menggunak

an kurikulum 

English for 

Specific 

Purposes (ESP) 

dalam 

meningkatkan 

keterampilan 

berbicara 

mahasiswa pada 

bidang studi 

Pariwisata di 

Kota Batam ?  

 for Specific 

Purposes (ESP) 

1.2.2 Penjabaran 

kompetensi 

kedalam 

indikator 

1.2.3 Penyusunan 

dokumen 

kurikulum 

2.1.1 Kegiatan 

pendahuluan 

dalam proses 

pembelajaran 

2.1.2 Kegiatan inti 

dalam proses 

pembelajaran 

2.1.3 Kegiatan 

penutup 

pembelajaran 

3.1.1 Supervisi 

pembelajaran 

3.1.2 Rencana tindak 

lanjut hasil 

supervise 

3.1.3 Evaluasi 

kurikulum 

3.1.4 Revisi dokumen 

kurikulum 

4.1.1 Hasil belajar 

keterampilan 

berbicara  
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B. Partisipan Penelitian 

Penelitian ini idilakukan pada dua pendidikan itinggi iProdi iPariwisata idi 

iKota iBatam. iHasil idari istudi ipendahuluan idan iwawancara idengan ibeberapa 

idosen i iProdi iPariwisata iyang iada idi iKota iBatam iada idua ipendidikan itinggi, 

iyaitu iUIB idan iBTP. i iProdi iPariwisata iyang iakan idijadikan isumber ipenelitian 

iadalah ipendidikan itinggi iUniversitas iInternasional iBatam i(UIB) dan iBatam 

iTourism iPolytechnic i(BTP). Hasil wawancara dengan wakil Direktur bagian 

akademik bahwa pendidikan tinggi Batam Tourism Polytechnic (BTP) 

mempunyai tiga prodi dan setiap prodi terdiri dari satu  ketua prodi, dosen-

dosen, dua dosen Bahasa Inggris untuk ketiga prodi, dua instruktur Bahasa 

Inggris, satu instruktur laboratorium. Prodi Pariwisata Manajemen Divisi 

Kamar (RDM) BTP terdiri sembilan dosen, dan mahasiswa angkatan 2019 

berjumlah 42 mahasiswa yang terdiri dari dua kelas, masing-masing kelas 

berjumlah 18 mahasiswa, dan 23 mahasiswa. Prodi Manajemen Tata 

Hidangan (F&B) BTP berjumlah lima dosen dan mahasiswa angkatan 2019 

berjumlah 41 mahasiswa yang terdiri dari dua kelas, masing-masing kelas 

berjumlah 22 mahasiswa dan 19 mahasiswa. Hasil wawancara dengan Ketua 

Prodi Pariwisata UIB jumlah dosen di prodi terdiri dari satu Ketua Prodi, satu 

Sekretaris Prodi, dan dua belas dosen Pariwisata. Dosen Bahasa Inggris 

sepenuhnya dikelola oleh Kepala UIB Center of Language and Culture 

(UCLC). Informasi dari Kepala UCLC  bahwa  semua mahasiswa angkatan 

2019 di tes Bahasa Inggris, kemudian di kelompokkan menjadi tingkatan 

tertentu. Nilai mahasiswa yang rendah akan masuk ke level Basic class. 

Jumlah mahasiswa pada level Basic class  berjumlah 51 mahasiswa. Berikut 

jumlah dosen, latar belakang pendidikan, dan lama mengajar terlihat pada 

tabel 3.2 sebagai berikut.  
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Tabel 3.2  

Jumlah,Mahasiswa, Dosen, Latar Belakang Pendidikan, dan Lama Mengajar 

 

Selanjutnya profil singkat dari prodi yang diteliti pada tabel 3.3 sebagai 

berikut. 

Tabel 3.3 

 Profil Singkat Prodi 

No Profil 
Prodi Pariwisata 

UIB 

Prodi Pariwisata 

Manajemen 

Divisi Kamar 

(RDM) BTP 

Prodi Pariwista 

Manajemen Tata 

Hidangan (F&B) 

BTP 

1 

Tahun 

Berdiri 
D3 tahun 2000, dan 

S1 tahun 2017 

Tahun 2014 Tahun 2014 

2 

Alamat 

Pendidik

an Tinggi 

Jalan Gajah Mada, 

Baloi Sei Ladi, 

Batam, Indonesia 

Jalan Gajah 

Mada, Tiban 

Lama, Sekupang, 

Kota Batam, 

Kepulauan Riau 

Jalan Gajah Mada, 

Tiban Lama, 

Sekupang, Kota 

Batam, Kepulauan 

Riau 

Nama Kampus 
Jumlah 

Mahasiswa 

Jumlah 

Dosen 
S1 S2 

Lama 

Mengajar 

Prodi Pariwisata UIB 51  14 - 14 ±3 

Prodi Manajemen 

Divisi Kamar (RDM) 

BTP  

42 15 1 14 ±3 

Prodi Manajemen 

Tata Hidangan 

(F&B) BTP 

41 10 2 8 ±3 
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3 

 

Visi 

Sebagai program  

studi  dengan  

standar mutu 

internasional yang 

menghasilkan 

lulusan berkualitas, 

mampu mengikuti 

dinamika 

perubahan  

kepariwisata di 

tingkat nasional dan 

internasional 

Menjadi program 

studi Manajemen 

Divisi Kamar 

(RDM) 

terkemuka di Asia 

Tenggara 

Menjadi simpul 

utama Program 

Studi Tata Hidangan 

di Asia Tenggara 

yang berdaya saing 

tinggi dan mampu 

berperan aktif untuk 

pembangunan 

kepariwisataan 

 

4 

 

Misi 

 Menyelenggarak

an proses 

pembelajaran 

yang berkualitas 

nasional dan 

internasional 

dengan 

menggunakan 

pendekatan yang 

multidimensi 

dan 

multidisiplin 

terhadap 

kepariwisataan. 

 Melaksanakan 

penelitian 

danpengembang

an serta 

 Meningkatkan 

kualitas 

pendidikan dan 

Manajemen 

Divisi Kamar 

(RDM) melalui 

pengembangan 

kapasitas 

belajar 

 Meningkatkan 

kualitas dan 

ragam 

penelitian 

untuk 

pengembangan 

keilmuan 

Manajemen 

Divisi Kamar 

 Menyelenggaraka

n pendidikan 

vokasi melalui 

proses 

pembelajaran 

yang berorientasi 

pada kebutuhan 

belajar yang 

kreatif, dinamis 

dan partisifatif 

dan berbasis 

kompetensi 

 Menyelenggaraka

n penelitian pada 

bidang Tata 

Hidangan yang 

sesuai dengan 

perkembangan 
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pemikiran dalam  

bidang 

kepariwisataan  

yang berstandar 

nasional dan 

internasional 

 Melaksanakan 

pengabdian 

masyarakat 

dengan 

pendekatan 

humanis melalui 

hasil penelitian 

yang 

berdayaguna 

dan 

mengembangka

n kepariwisataan  

serta meningkat 

kesejahteraan 

masyarakat. 

 Menyelenggarak

an tata kelola 

yang akuntanbel 

dan transparan 

(RDM) 

berbasis 

kearifan lokal 

 Meningkatkan 

kapasitas 

aplikasi 

keilmuan 

Manajemen 

Divisi Kamar 

(RDM) melalui 

pengabdian 

masyarakat 

dalam rangka 

meningkatkan 

kesejahteraan 

masyarakat 

 Memposisikan 

diri sebagai 

agen 

pembaharu 

dalam 

mendorong 

kemandirian 

Manajemen 

Divisi Kamar 

(RDM) 

ditingkat 

nasional 

 Berperan 

IPTEK dan 

industri 

hospitality 

 Menyelenggaraka

n kegiatan 

pengabdian 

kepada 

masyarakat pada 

bidang Tata 

Hidangan untuk 

meningkatkan 

kesejahteraan 

masyarakat 

 Memposisikan 

diri sebagai agen 

pembaharu dalam 

mendorong 

kemandirian 

dibidang Tata 

Hidangan 

 Berperan sebagai 

simpul utama 

jejaring 

pendidikan tinggi 

Manajemen Tata 

Hidangan (F&B). 
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sebagai simpul 

utama jejaring 

pendidikan 

tinggi 

Manajemen 

Divisi Kamar 

(RDM) 

Indonesia. 

 

5 

 

Tujuan 

 Meningkatkan 

kompetensi dan 

kemampuan 

analisis 

mahasiswa dan 

dosen dalam 

bidang 

Kepariwisataan 

dengan 

menggunakan 

pendekatan dan 

bahan ajar yang 

multidimensi dan 

multidisiplin. 

 Meningkatkan 

kompetensi 

mahasiswa dan 

dosen dalam 

melaksanakan 

penelitian di 

bidang 

Kepariwisataan 

 Menghasilkan 

kualitas 

pendidikan dan 

pengajaran 

Manajemen 

Divisi Kamar  

(RDM) melalui 

pengembangan 

kapasitas 

belajar guna 

menghasilkan 

lulusan yang 

profesional 

 Menghasilkan 

ragam 

penelitian 

untuk 

pengembangan 

keilmuan 

Manajemen 

Divisi Kamar 

(RDM) 

 Menghasilkan 

lulusan berdaya 

saing tinggi yang 

memiliki nilai 

sikap, dan etika 

profesi dengan 

kepribadian yang 

luhur serta jiwa 

nasionalisme 

dalam 

pengelolaan 

operasional, 

keuangan, 

pemasaran dan 

sumber daya 

manusia usaha 

hospitality yang 

berkelanjutan 

 penelitian yang 

bermanfaat 

dalam 

pengembangan 
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dengan 

pendekatan 

humanis dan  

multidisiplin 

yang sesuai 

dengan standar 

nasional dan 

internasional 

 Meningkatkan 

kemampuan 

mahasiswa dan 

dosen untuk 

dapat 

melaksanakan 

pengabdian 

masyarakat 

menghasilkan  

penelitian 

pembangunan 

Kepariwisataan 

yang 

berkelanjutan. 

 Meningkatkan 

kehandalan 

sistem 

Manajemen. 

 Menyelenggarak

an pengelolaan 

sumber daya 

manusia yang 

efektif dan 

berbasisi 

kearifan 

 Lokal Menyeba

rluaskan 

aplikasi 

keilmuan 

Manajemen 

Divisi Kamar 

(RDM) melalui 

pengabdian 

masyarakat 

dalam rangka 

meningkatkan 

kesejahteraan 

masyarakat 

 Sebagai agen 

pembaharu 

dalam 

mendorong 

kemandirian 

manajemen 

Divisi Kamar 

ditingkat 

nasional 

 Menjadi simpul 

utama dalam 

jejaring 

pendidikan 

tinggi 

pendidikan 

program studi 

Manajemen Tata 

Hidangan (F&B)  

sebagai rujukan 

industri dan 

pemberdayaan 

masyarakat 

 Meningkatkan 

peran serta 

program studi 

Manajemen Tata 

Hidangan (F&B) 

dalam 

mensejahterakan 

masyarakat 

melalui kegiatan 

pengabdian 

masyarakat 
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efisien Manajemen 

Divisi Kamar 

(RDM) 

Indonesia 

 

C. iPopulasi idan iSampel iPenelitian 

Populasi dari penelitian ini adalah Prodi Pariwisata UIB yang terdiri 

dari ketua prodi, dosen-dosen, dan 51 mahasiswa angkatan 2019. 

Manajemen Divisi Kamar (RDM) BTP yang terdiri dari ketua prodi, 

dosen-dosen, dan 42 mahasiswa angkatan 2019, dan Manajemen Tata 

Hidang (F&B) BTP yang terdiri dari ketua prodi, dosen-dosen, dan 41 

mahasiswa angkatan 2019. 

Adapun iprosedur isampel ipenelitian iini idibagai imenjadi idua iyaitu 

ipenelitian ikuantitatif iadalah irandom isampling, dan ipenelitian ikualitatif 

iberupa ipurposive isampling.iPurposive isampling iatau isampel ibertujuan 

idilakukan idengan icara imengambil isubjek ibukan ididasarkan iatas istrata, 

irandom iatau idaerah itetapi ididasarkan iatas iadanya itujuan itertentu. iTeknik 

iini ibiasanya idilakukan ikarena ibeberapa ipertimbangan, imisalnya ialasan 

iketerbatasan iwaktu, itenaga, idan idana. iSehingga itidak idapat imengambil 

isampel iyang ibesar idan ijauh. iWalaupun icara iseperti iini idiperbolehkan, 

ipeneliti ibisa imenentukan isampel iberdasarkan itujuan itertentu, itetapi iada 

isyarat-syarat iyang iharus idipenuhi, iantara ilain: iPertama, i ipengambilan 

isampel iharus ididasarkan iatas iciri-ciri, isifat-sifat iatau ikarakteristik itertentu 

iyang imerupakan iciri-ciri ipokok ipopulasi; iKedua, isubjek iyang idiambil 

isebagai isampel ibenar-benar imerupakan isubjek iyang ipaling ibanyak 

imengandung iciri-ciri iyang iterdapat ipada ipopulasi i(key isubjectis); iKetiga, 

ipenentuan ikarakteristik ipopulasi idilakukan idengan icermat idi idalam istudi 

ipendahuluan.Selanjutnya pada ipeneliti ikualitatif iresponden iyang ierat 

ikaitannya idengan ikurikulum  iEnglish ifor ispecific iPurposes i(ESP). 

Selanjutnya ipenelitian ikuantitatif idilakukan isejalan idengan ipermasalahan 
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iyang iditeliti idalam ipenelitian iini, iyaitu iperencanaan, iimplementasi, 

ievaluasi ikurikulum, idan ihasil ibelajar imahasiswa idalam imata ikuliah iBahasa 

iInggris i1. iSehingga idalam ipengambilan isampelnya ipeneliti imencampur 

isubyek-subyek idianggap isama. iDengan idemikian imaka ipeneliti imemberi 

ihak iyang isama ikepada isetiap isubjek iuntuk imemperoleh ikesempatan idipilih 

imenjadi isampel. iAgar isampel iyang idiambil irepresentative, imaka 

ipengambilan isampel idalam ipenelitian iini idilakukan isedemikian irupa 

isehingga idiperoleh isampel iyang ibenar-benar imewakili idan idapat 

imenggambarkan ikeadaan ipopulasi iyang isebenarnya. 

Adapun iprosedur isampel ipenelitian untuk data kuantitatif adalah tiga 

ketua prodi dari Prodi Pariwisata UIB, Manajemen Divisi Kamar (RDM) 

BTP dan Manajemen Tata Hidang (F&B) BTP, 3 dosen Bahasa Inggris 

dari prodi Pariwisata UIB, Manajemen Divisi Kamar (RDM) dan 

Manajemen Tata Hidang (F&B). Selanjutnya mahasiswa angkatan 2019 

yang berjumlah 51 di Prodi Pariwisata UIB, 42 di Manajemen Divisi 

Kamar (RDM) BTP, dan 41 mahasiswa Manajemen Tata Hidang (F&B) 

BTP.  

Selanjutnya untuk pengambilan informasi data kualitatif adalah tiga 

ketua prodi dari Prodi Pariwisata UIB, Manajemen Divisi Kamar (RDM) 

BTP dan Manajemen Tata Hidang (F&B) BTP, 3 dosen Bahasa Inggris 

dari prodi Pariwisata UIB, Manajemen Divisi Kamar (RDM) dan 

Manajemen Tata Hidang (F&B). Selanjutnya mahasiswa angkatan 2019 

tingkat dasar dalam kemampuan Bahasa Inggris (basic level) dan 

mewawancari lima mahasiswa tingkat dasar pada Prodi Pariwisata UIB. 

Manajemen Divisi Kamar (RDM) BTP berjumlah 42 mahasiswa yang 

terdiri dua kelas, masing-masing kelas berjumlah 18 mahasiswa, dan 23 

mahasiswa. Kemudian sampel untuk wawancara ada 5 mahasiswa. 

Selanjutnya mahasiswa Prodi Manajemen Tata Hidangan (F&B) BTP 

angkatan 2019 berjumlah 41 mahasiswa yang terdiri dua kelas, masing-

masing kelas berjumlah 22 mahasiswa dan 19 mahasiswa. Kemudian 

mewawancari 5 mahasiswa. 
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D. Instrumen Penelitian 

Adapun instrumen penelitian sebagai berikut. 

a. Kuesioner (Angket) 

Kuesioner imerupakan iteknik ipengumpulan idata iyang idilakukan 

idengan icara imemberi iseperangkat ipertanyaan iatau ipernyataan itertulis 

ikepada iresponden iuntuk idijawab. iKuesioner imerupakan imetode 

ipengumpulan idata iyang idigunakan iuntuk imendapatkan iinformasi 

iyang iberkenaan idengan ipendapat, iaspirasi, iharapan, ipersepsi, 

ikeinginan, ikeyakinan idan ilain-lain idari iresponden imelalui ipertanyaan 

iatau ipernyataan iyang idiajukan ipeneliti. iKuesioner idalam ipenelitian iini 

idigunakan iuntuk imengetahui iorientasi idari iperencanaan, 

iimplementasi, ievaluasi idan ihasil ibelajar imahasiswa idalam 

iketerampilan iberbicara idi iProdi iPariwisata. 

b. Interview (Wawancara) 

Wawancara idigunakan isebagai iteknik ipengumpulan idata iapabila 

ipeneliti iingin imelakukan istudi ipendahuluan iuntuk imenemukan 

ipermasalahan iyang iharus iditeliti, idan iapabila ipeneliti iingin 

imengetahui ihal-hal idari iresponden iyang ilebih imendalam idan ijumlah 

irespondennya isedikit. iAlasan imenggunakan iwawancara idisesuaikan 

idengan itujuan imemperoleh idata iyang idibutuhkan idalam ipenelitian. 

iData iyang idibutuhkan idalam ipenelitian iadalah iorientasi iatau 

ipandangan, idan ipersepsi iterhadap ikurikulum iEnglish ifor iSpecific 

iPurposes i(ESP). iSugiono i(2018) imengemukakan ibahwa iwawancara 

idapat idilakukan isecara iterstruktur imaupun itidak iterstruktur idan idapat 

idilakukan imelalui itatap imuka i(face ito iface) imaupun idengan 

imenggunakan itelepon. iWawancara idalam ipenelitian iini iadalah 

iwawancara isecara iface ito iface ikepada iketua iprodi, idan idosen-dosen 

iuntuk imendapatkan idata itentang iorientasi iatau ipandangan, idan 

ipersepsi iterhadap ikurikulum iEnglish ifor iSpecific iPurposes i(ESP).  
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c. Studi iDokumentasi 

Teknik iini idugunakan iuntuk imengkaji idokumen iyang idimiliki 

iprodi iberupa idokumen ikurikulum isetiap ijurusan, iperangkat 

ipembelajaran iyang idimiliki idosen, idan idokumen ihasil ibelajar 

imahasiswa ikhususnya ihasil ibelajar iketerampilan iberbicara idan 

imengkaji ipenguasaan imateri isesuai idengan ikurikulum iEnglish ifor 

iSpecific iPurposes (ESP). iStudi idokumen ikurikulum iprodi ibertujuan 

iuntuk imendapatkan idata itentang idokumen ikurikulum. iMata ikuliah 

iBahasa iInggris, iRPS, ibahan iajar, irancangan ievaluasi ihasil ibelajar 

imahasiswa, idan idokumen ihasil ibelajar iketerampilan iberbicara 

imahasiswa iuntuk imengkaji ikompetensi iatau iketerampilan iberbicara 

imahasiswa idalam ikurikulum iEnglish ifor iSpecific iPurposes i(ESP) idan 

idiperoleh idari inilai iyang itelah idi idokumentasikan idosen ipengampu 

imata ikuliah. i 

d. Observasi i 

Observasi isebagai iteknik ipengumpulan idata imempunyai iciri iyang 

ispesifik ibila idibandingkan idengan iteknik iyang ilain. iTeknik 

ipengumpulan idata idengan iobservasi idigunakan ibila ipenelitian 

iberkenaan idengan iperilaku imanusia, iproses ikerja, igejala-gejala ialam 

idan ibila iresponden iyang idiamati itidak iterlalu ibesar. iPada isegi iproses 

ipelaksanaan ipengumpulan idata, iobservasi idapat idibedakan imenjadi 

iparticipant iobservation i(observasi iberperan iserta) idan inon iparticipant 

iobservation, iselanjutnya idari isegi iinstrumentasi iyang idigunakan, imaka 

iobservasi idapat idibedakan imenjadi iobservasi iterstruktur idan itidak 

iterstruktur. iPada ipenelitian iini iobservasi iyang idigunakan inon 

iparticipant iobservation idan iobservasi iyang iterstruktrur. iObservasi 

isebagai isalah isatu iteknik ipengumpulan idata idalam ipenelitian iini 

idimaksudkan iuntuk imendapat idata itentang ibagaimanakah 

iperencanaan, iimplementasi, ievaluasi, idan ihasil ibelajar imahasiswa 

idalam iketerampilan iberbicara. iObservasi idilakukan imelalui 

ipengamatan iproses ipembelajaran iyang iberlangsung idi ikelas iuntuk 
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imendapatkan idata itentang iperencanaan, iimplementasi, idan ievaluasi. 

iData iyang idikumpulkan imelalui iobservasi ikelas idifokuskan iuntuk 

imelengkapi idata iyang idihasilkan idari iangket idan istudi idokumen 

ikurikulum iberupa iRPS dan pelaksanaan pembelajaran. Selanjutnya 

data dari perolehan instrumen dikumpulkan baik berupa data 

kuantitatif dan data kualitatif. iLangkah ipengumpulan idata idilaksanakan 

isebagai iberikut. 

a. Menyampaikan isurat iizin ipenelitian ikepada iketua iprodi ipariwisata 

idi ikota iBatam iuntuk imengajukan irekomendasi imelaksanakan 

ipenelitian idan imengambil idata ike ikampus iyang itelah iditetapkan. 

b. Menghubungi iketua iprodi iyang itelah iditetapkan isebagai ilokasi 

ipenelitian iuntuk imeminta iizin imendistribusikan iinstrumen 

ikuesioner idan iselanjutnya imelakukan istudi idokumen, iobservasi 

idan imelakukan iwawancara. 

c. Mendistribusikan iinstrumen ikuesioner ike idua ilembaga pendidikan 

tinggi (kampus) ilokasi ipenelitian iyaitu i3 iketua iprodi idan idosen-

dosen iyang imengajar imata ikuliah iBahasa iInggris idi iProdi 

iParawisata. 

d. Data kualitatif dianalisis dan diuraikan dalam bentuk kajian dari 

hasil wawancara, observasi dan studi dokumnetasi  

e. Data ipenelitian ikuantitatif idianalisis idengan ilangkah isebagai 

iberikut. 

1) Membuat itabulasi idata iyang iberisi irata-rata ijawaban iresponden 

idari iberbagai ivariabel iyang iakan idisajikan. i 

2) Melakukan ikonversi idata ihasil ipenelitian idengan 

imenjumlahkan isemua iskor i(skala i1-4) itiap ibagian iinstrumen 

ilalu imengkonversinya ike iskala iinterval (Arikunto:2002). 

3) Melakukan ikategori ihasil ipenelitian idengan inilai iinterval idan 

ikriteria isebagai iberikut. 

a) Nilai iInterval idan iKiteria iHasil iKuesioner iOrientasi 

iKurikulum iEnglish ifor iSpesific iPurposes i(ESP) 
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b) Nilai iInterval idan iKriteria iHasil iKuesioner iPerencanaan  

 

c) Nilai iInterval idan iKriteria iHasil iKuesioner iImplementasi 

iKurikulum i 

 

 

 

Skala i1-4 Kriteria 

3,26 i- i4,00 Sangat iTepat 

2,51 i- i3,25 Tepat 

1,76 i- i2,50 Cukup iTepat 

1,00 i- i1,75 Kurang iTepat 

Skala i1-4 Kriteria 

3,26 i- i4,00 Sangat iSetuju i(Sangat ibaik) 

2,51 i- i3,25 Setuju i(Baik) 

1,76 i- i2,50 

Kurang iSetuju i(Kurang 

ibaik) 

1,00 i- i1,75 Tidak iSetuju i(Tidak iBaik) i 

Skala i1-4 Kriteria 

3,26 i- i4,00 Selalu 

2,51 i- i3,25 Kadang-kadang 

1,76 i- i2,50 Jarang 

1,00 i- i1,75 Jarang iSekali 
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d) Nilai iInterval idan iKriteria iHasil iKuesioner iEvaluasi iKurikulum 

 

E. Prosedur iPenelitian 

Prosedur ipenelitian idilakukan imelalui ibeberapa itahapan idan ikegiatan. 

iTahap idan ikegiatan iyang iditempuh iadalah isebagai iberikut. 

1. Tahap iPendahuluan 

Pada itahap iini idilakukan ipenyusunan idesain ipenelitian, istudi 

ipendahuluan ike ikampus ipenelitian idan imengidentifikasi ipermasalahan. 

iAda iempat ipermasalahan iyang ipeneliti iangkat iyaitu imengenai iperencanaan 

ikurikulum, iimplementasi, ievaluasi, idan ihasil ibelajar imahasiswa idalam 

iketerampilan iberbicara pada bidang studi iPariwisata.iSetelah i imendapatkan 

ipersetujuan idari ipromotor, idan iko-promotor, iselanjutnya ipenyusunan ikisi-

kisi iinstrumen idan iinstrumen ipenelitian iberupa ikuesioner i(angket). 

iInstrumen idisusun idan iselanjutnya idi iexpert ijudgment ioleh ipara iahli. 

iPengumpulan idata idilakukan idengan icara imenyebar iangket, iwawancara 

iterstruktur, idan iobservasi inon iparticipant iobservation. iData iyang itelah 

iterkumpul idianalisis, ibaik iitu idata ikuantitatif idan idata ikualitatif. iData 

ikualitatif idianalisis isecara ikualitatif, idan idata ikuantitatif idiolah idengan 

imenggunakan istatistika idan idianalisis. 

2. Tahap iPelaksanaan iPenelitian 

Setelah imendapatkan iizin ipenelitian, ilangkah iberikutnya iyang 

iditempuh iadalah imenghubungi iketua iprodi itempat ipenelitian. iSelanjutnya 

ipeneliti imembuat ijanji iuntuk ijadwal imelakukan iwawancara idan 

ipengumpulan idata iyang idibutuhkan. iPada ikegiatan ipengumpulan idata, 

Skala i1-4 Kriteria 

3,26 i- i4,00 Sangat iBaik 

2,51 i- i3,25 Baik 

1,76 i- i2,50 Cukup iBaik 

1,00 i- i1,75 Kurang i iBaik 
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ipeneliti imenggunakan iinstumen ipenelitian isesuai idengan ijenis idata iyang 

idibutuhkan. iPada ikegiatan ipengumpulan idata ipeneliti imendatangi 

ilangsung ikampus itempat ipenelitian. iLangkah iawal iwawancara ibersama 

iwakil idirektur ibagian iakademik, iketua iprodi, idan idosen-dosen iyang 

imengajar imata ikuliah iBahasa iInggris. iSelanjutnya iwawancara, iobservasi, 

imendistribusikan ikuesioner idan iberikutnya imengumpulan iinstrumen iyang 

isudah idiisi ioleh iresponden. iPada ikegiatan iini idiharapkan idata iyang 

idiperlukan iterkumpul idengan ibaik isehingga idata ikuantitatif idan idata 

ikualitatif iterdiskripsikan idengan iakurat. iProsedur ipengumpulan idata ipada 

itahap ipelaksanaan ipenelitian iseperti ipada itabel i3.4isebagai iberikut. 

Tabel i3.4 i 

Tahap iPelaksanaan iPenelitian 

Teknik 

iPengumpulan 

idata 

Prosedur 

iPengumpulan iData 
Jenis idata 

Instrumen 

ipengumpulan 

idata 

Kuesioner/Ang

ket 

 Meminta iizin 

ikepada iketua iprodi 

idan idosen iuntuk 

ikesediaan imenjadi 

iresponden 

 Menyebarkan 

ikuesioner ikepada 

idosen-dosen i 

Data 

ikuantitatif 

Kuesioner 

Wawancara i  Izin idan imembuat 

ijadwal ibersama 

iresponden i iuntuk 

imelakukuan 

iwawancara 

 Pengambilan 

iresponden 

Data 

ikualitatif 

 Daftar 

ipertanyaan 

 Recorder 
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idilakukan idengan 

ipurposive 

isampling i i 

Studi 

idokumentasi 

 Menganalisis 

ikurikulum iprodi 

 Mengidentifikasi 

ikeunggulan iESP 

ikedalam 

ikurikulum 

 Mencatat ihasil 

iidentfikasi 

Data 

ikualitatif 

 Catatan 

ilapangan 

 Fhoto 

Observasi i   iJadwal iobservasi 

 Melakukan 

iobservasi 

 Mencatat idata 

idalam icatatan 

ilapangan 

Data 

ikualitatif 

 Format 

iobservasi 

 Jadwal 

iobservasi 

 Catatan 

ilapangan 

 Fhoto 

 Recorder 

 

3. Tahap iPelaporan iHasil iPenelitian idan iPerumusan iKesimpulan 

 i i i i i iBerdasarkan ihasil ianalisis idata iyang idilakukan idan ididukung isejumlah 

iinformasi iyang iterkumpul idari ipengumpulan idata ibaik ikuantitatif idan 

ikualitaif, imaka iselanjutnya idisusun ilaporan idan idirumuskan ikesimpulan 

iuntuk ijawaban iterhadap ipertanyaan ipenelitian iyang itelah idikemukan 

isebelumnya. iTahap ipenyusunan ilaporan iakan iditulis isemua ihasil itemuan 

ipenelitian isetelah idilakukan ianalisis idata. iHasil itemuan idibandingkan idengan 

idasar-dasar iteori iyang itelah iditetapkan isebagai irujukan idengan icara 
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imembandingkan ihasil itemuan idengan iteori. iAdapun itahap iprosedur ipenelitian 

iyang iditempuh isebagaimana ipada itabel i3.5 isebagai iberikut. 

 

Tabel i3.5 

Tahap iProsedur iPenelitian 

Tahap Kegiatan 
Produk 

 

Tahap 

iPendahuluan 

1. Penyusunan idesain 

ipenelitian 

2. Studi ipendahuluan ike 

ilokasi ipenelitian iuntuk 

imenemukan ipermasalahan 

3. Penyusunan ikisi-kisi 

iinstrumen ipenelitian 

4. Penyusunan iinstrumen 

ipenelitian 

5. Instrumen idi iExpert 

ijudgment ioleh ipara iahli i 

Instrumen 

ipenelitian idan 

isampel ipenelitian 

iterpilih 

Tahap 

iPelaksanaan 

iPenelitian 

1. Pengurusan iizin ipenelitian 

2. Penetapan ijadwal 

ipenelitian 

3. Pengumpulan iData 

Data ikuantitaif idan 

idata ikualitatif 

Tahap iAnalisis 

iData 

1. Input idata 

2. Pengolahan idata ikuantitatif 

3. Pengolahan idata ikualitatif 

Hasil ipengujian 

idan ideskripsi ihasil 

ipenelitian 

Tahap iPelaporan 

iHasil iPenelitian 

1. Penyusunan ikesimpulan 

2. Penyusunan irekomendasi 

Kesimpulan idan 

irekomendasi 
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F. iAnalisis iData Penelitian 

Analisis data pada penelitian ini dimulai dari analisis data kuantitatif. 

Data kuantitatif di analisis dan diolah dari hasil angket yang diberikan kepada 

responden. Angket perencanaan kurikulum diberikan kepada Ketua Prodi,dan 

dosen yang mengajar mata kuliah Bahasa inggris. Angket implementasi 

diberikan kepada dosen-dosen yang mengajar mata kuliah Bahasa Inggris, 

Angket evaluasi diberikan kepada Ketua Prodi. Selanjutnya untuk hasil 

belajar mahasiswa diperoleh dari dokumen yang ada berupa nilai ujian akhir 

semester. Pada ipenelitian iini, ipeneliti itidak imelakukan imanipulasi iatau 

imemberikan iperlakuan (treatment) itertentu iterhadap ivariabel iatau imerancang 

isesuatu iyang idiharapkan iterjadi ipada ivariabel, itetapi isemua ikegiatan, 

ikeadaan, ikejadian, iaspek, ivariabel iberjalan isebagaimana iadanya. iPenelitian 

iini iberkenaan idengan ikeadaan iyang ibiasa iberjalan, idalam ihal iini iberupa 

imencatat idata, imentabulasi idata iyang iberhubungan idengan ipertanyaan 

ipenelitian. iPada i ipengumpulan idata iyang idilakukan iberupa iinstrumen iangket, 

iwawancara, iobservasi, idan ievaluasi iuntuk istudi idokumen iyang idibutuhkan. 

iPada i imetode ikuantitatif ipernyataan idan ipertanyaan iyang idiberikan ikepada 

iresponden iberupa ipernyataan iinformatif, isehingga iuji ivaliditasnya 

imenggunakan iuji ivaliditas iisi i(content irelated ivalidity). iFraenkel& iWallen 

i(1993) imengemukakan ibahwa ipertanyaan iditurunkan iberdasarkan iindikator 

iyang itelah idikembangkan isebelumnya idalam ikisi-kisi iinstrumen. iKemudian 

iinstrumen iangket idimintakan ipenilaiannya ikepada ipakar, ikemudian 

idiperbaiki isesuai isaran iahli. Sugiono (2012) imengemukakan iinstrumen iyang 

ibaik ivalid imengukur iapa iyang ihendak idi iukur i(ketepatan). iValiditas idibagi 

imenjadi idua iyaitu ivaliditas iinternal/ irasional, idan ivaliditas ieksternal/empiris. 

iValiditas iinternal idibagi imenjadi iconstruct ivalidity idan icontent ivalidity. 

iConstruct ivalidity idisusun iberdasarkan iteori iyang irelevan, idan iuji 

ivaliditasnya idengan ikonsultan ipada iahli, isedangkan iconten ivalidity idisusun 

iberdasarkan irancangan/program iyang itelah iada, ikemudian iuji ivaliditasnya 

idengan imembandingkan iprogram iyang iada idan ikunsultasi iahli. iPada 
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ipenelitian iini iuji ivaliditas iyang idigunakan iadalah iconten ivalidity idan itelah 

ididiskusikan idengan iahli.  

 i i i i i iPada imetode ikualitatif, iSugiono i(2012) imengemukakan ibahwa iuji 

ikeabsahan idata idalam ipenelitian iberupa icredibility i(validitas iinterval), 

itransferability i(validitas iekternal), idependability i(reliabilitas), idan 

iconfirmability i(objektivitas). Pengujian ikredibilitas idata idapat idilakukan 

idengan iperpanjangan ipengamatan, iketekunan idalam ipenelitian, itriangulasi, 

idiskusi idengan iteman isejawat, ianalisis ikasus inegative, idan imember ichek. 

iPengujian itransferability imenunjukkan iderajat iketepatan iatau idapat 

iditerapkannya ihasil ipenelitian ike ipopulasi idimana isampel itersebut idapat idi 

iambil. iPengujian idefendability idilakukan iaudit iterhadap ikeseluruhan 

ipenelitian, idan iterakhir iuji iconfirmability iberupa imenguji iproses iyang 

idilakukan. iPada ipenelitian iini idilakukan iuji icredibility iberupa iperpanjangan 

ipengamatan, iketekunan idalam ipenelitian, idiskusi idengan iteman isejawat, idan 

imember ichek.iSelanjutnya ianalisis idata ipenelitian idilakukan idengan icara 

imembandingkan ihasil idata ikuantitatif idan ihasil idata ikualitatif. iAnalisis idata 

iakan idiperoleh iinformasi itentang ikedua idata itersebut. Sehingga idata 

ikuantitatif idan idata ikualitatif isaling imelengkapi, imemperluas, idan ijuga 

ibertentangan. I 

iPengolahan idata ikuantitaif idan idata ikuatitatif idilakukuan isecara 

ikonkaren, iKemudian idianalisis idengan imenggunakan iprogram iSPSS i16. 

iAdapun ilangkah-langkah idalam ianalisis iSPSS i16 isebagai iberikut: 

a. Buka ifile iSPSS 

b. Masukkan idata ike idalam iprogram iSPSS 

c. Pilih imenu iAnalyse i i i i i i i i i iDeskriptif iStatistik 

d. Tekan iOK 

 i i i  i iSelanjutnya iuntuk idata ikualitatif idilakukan idengan idata iyang idiperoleh 

idari ihasil iwawancara, iobservasi, idan istudi idokumen iyang i idiseleksi isejak 

iawal ipenelitian. iPeneliti imelakukan iseleksi, ipenetapan ifokus, idan 

imenyimpulkan ihasil iwawancara, idan icatatan ilapangan. iPencampuran 

i(mixing) idilakukan iketika ipeneliti isampai ipada itahap iinterpretasi idan 
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ipembahasan, imisalnya imentransformasi isatu ijenis idata ipenelitian imenjadi 

ijenis idata ilain, isehingga ikeduanya idapat imudah idibandingkan, iKemudian 

imengintegrasikan iatau imengkomparasikan ihasil-hasil idari idata ikuantitatif idan 

idata ikualitatif isecara iberdampingan idalam ipembahasan. iHasil idari 

ipembahasan isecara ikonkaren idibuat ikesimpulan idan ijuga irekomendasi itindak 

ilanjut ioleh ipenelitian iselanjutnya. 

 

 


