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ABSTRAK

PENGARUH KUALITAS KEHIDUPAN KERJA, KEPUASAN KERJA,
MOTIVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN

(Survey pada Karyawan Bimbingan Belajar Tridaya Bandung)

Oleh:
Juniar Alisa
1802932

Tesis ini dibimbing oleh:
Prof. Dr. H. Eeng Ahman, M.Si.
Dr. Janah Sojanah, M.Si.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya penurunan kinerja karyawan
pada Bimbingan Belajar Tridaya Bandung. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh kualitas kehidupan kerja, kepuasan kerja, dan motivasi
terhadap kinerja karyawan. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
survey eksplanatori. Populasi dalam penelitian ini sebanyak 200 Tutor Bimbingan
Belajar Tridaya Bandung, dengan ukuran sampel sebanyak 133 Tutor. Teknik
pengambilan sampel menggunakan random sampling dan proportional random
sampling. Teknik analisis data yang digunakan yaitu path analysis.

Temuan penelitian ini menemukan bahwa: (i) kualitas kehidupan kerja
berada pada kategori tinggi, kepuasan kerja berada di kategori tinggi, motivasi
berada di kategori tinggi, dan kinerja karyawan berada di kategori tinggi; (ii)
kualitas kehidupan kerja berpengaruh positif terhadap motivasi; (iii) kepuasan kerja
berpengaruh positif terhadap motivasi; (iv) kualitas kehidupan kerja berpengaruh
negatif terhadap kinerja karyawan; (v) kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap
Kinerja karyawan; (vi) motivasi berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan;
(vii) Kualitas kehidupan kerja secara tidak langsung berpengaruh terhadap
motivasi melalui kepuasan kerja; (viii) Kualitas kehidupan kerja secara tidak
langsung berpengaruh terhadap motivasi melalui kepuasan kerja; (ix) Kepuasan
kerja secara tidak langsung berpengaruh terhadap motivasi melalui kualitas
kehidupan kerja; (x) Kepuasan kerja secara tidak langsung berpengaruh terhadap
kinerja karyawan melalui kualitas kehidupan kerja; (xi) Kualitas kehidupan kerja
secara tidak langsung berpengaruh terhadap kinerja karyawan melalui motivasi;
(xii1) Kepuasan kerja secara tidak langsung berpengaruh terhadap kinerja karyawan
melalui motivasi

Kata Kunci: Kualitas Kehidupan Kerja, Kepuasan Kerja, Motivasi, Kinerja
Karyawan.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF QUALITY OF WORK LIFE, JOB SATISFACTION,
MOTIVATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE
(Survey on Employee Tridaya Course Bandung)
By:
Juniar Alisa
1802932

Research Supervisor:
Prof. Dr. H. Eeng Ahman, M.Si.
Dr. Janah Sojanah, M.Si.

This research is motivated by a decrease in employee performance in
Tridaya Bandung Tutoring. This study aims to determine the effect of quality of
work life, job satisfaction, and motivation on employee performance. The method
used in this research is explanatory survey. The population in this study were 200
Tridaya Bandung Tutoring Tutors, with a total sample of 133 tutors. The sampling
technique uses random sampling and proportional random sampling. Data analysis
technique used is path analysis.

The findings of this study indicate that: (i) the quality of work life is in the
high category, job satisfaction is in the high category, motivation is in the high
category, and employee performance is in the high category; (ii) the quality of
work life has a positive effect on motivation; (iii) job satisfaction has a positive
effect on motivation; (iv) the quality of work life has a negative effect on employee
performance; (v) job satisfaction has a positive effect on employee performance;
(vi) motivation has a positive effect on employee performance.(vii) The quality of
work life indirectly affects motivation through job satisfaction; (viii) Quality of
work life indirectly affects motivation through job satisfaction, (ix) Job satisfaction
indirectly affects motivation through the quality of work life; (x) Job satisfaction
indirectly affects employee performance through the quality of work life; (xi)
Quality of work life indirectly affects employee performance through motivation,
(xii) Job satisfaction indirectly affects employee performance through motivation

Keywords: Quality of Work Life, Job Satisfaction, Motivation, Employee
Performance.
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