
 

 
Farhan Firdausi, 1503780 
DUKUNGAN SOSIAL TERHADAP DRIVER OJEK ONLINE DI KOTA BANDUNG PADA MASA PANDEMI 
COVID-19 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

28 

BAB V  

SIMPULAN, IMPLIKASI, DAN REKOMENDASI 

Pada bab ini dipaparkan mengenai simpulan berdasarkan hasil penelitian yang 

didapatkan. Selain itu, terdapat saran bagi pihak-pihak yang terkait dalam penelitian 

ini dan saran bagi peneliti selanjutnya.  

A. Simpulan  

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa 

1. Mayoritas driver ojek online di Kota Bandung yang merasakan dukungan 

sosial yang tinggi.  

2. Tidak terdapat perbedaan dalam persepsi mendapatkan dukungan sosial yang 

signifikan antara laki-laki dan perempuan 

3. Tidak terdapat perbedaan dalam persepsi mendapatkan dukungan sosial yang 

signifikan antara kelompok yang sudah menikah dan yang belum menikah 

4. Tidak terdapat perbedaan dalam persepsi mendapatkan dukungan sosial yang 

signifikan antara sampel yang mengikuti komunitas atau yang tidak 

bergabung pada komunitas. 

B. Implikasi  

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi kelilmuan 

yang mengkaji terkait dukungan sosial, dari hasil penelitian diperlukan adanya 

upaya untuk menumbuhkan dukungan sosial pada driver ojek online agar dapat 

menghadapi pandemi covid-19 ini dengan baik. 

C. Rekomendasi  

1. Bagi Driver Ojek Online  

Pada masa pandemi seperti ini driver ojek online mengalami kondisi penurunan 

pendapatan, perasaan takut dan khawatir mengenai penghasilan. Dalam kondisi 

seperti ini driver perlu mengalihkan pikirannya dari kekhawatiran yang ada untuk 

menghindari pikiran-pikiran yang berlebihan sehingga dapat melewati masa 

pandemi ini dengan baik.  

 



29 
 

Farhan Firdausi, 1503780 
DUKUNGAN SOSIAL TERHADAP DRIVER OJEK ONLINE DI KOTA BANDUNG PADA MASA PANDEMI 
COVID-19 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 

 

2. Bagi Individu yang Berada di Sekitar Driver Ojek Online 

Orang yang berada disekitar driver ojek online juga perlu untuk memahami apa 

yang terjadi pada mereka, dan dapat mendukung mereka agar dapat melewati masa 

sulit ini dengan baik.  

3. Bagi Peneliti Selanjutnya  

a. Perlu adanya penelitian lebih lanjut mengenai dukungan sosial berdasarkan 

kajian data demografis lain. 

b. Karena bukan hanya driver ojek online yang terkena dampak dari Pandemi, 

penelitian selanjutnya dapat menggunakan subjek lain untuk menambah 

kajian penelitian.  

c. Peneliti dapat menggunakan metode lain agar dapat menggali informasi lain 

terkait dukungan sosial 


