BAB III

METODE PENELITIAN

A. Rancangan Penelitian

Penelitian ini ditujukan untuk mengindentifikasi, dan
méngeksplorasi mengenai cybercounseling pada website yang ada
di internet. Sehubungan dengan hal tersebut, maka metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode eksploratif yaitu
penelitian  survai dengan penjajagan. Menurut Singarimbun
(1995:4), pada penelitian penjajagan atau eksploratif bersifat
rerbuka.Sedangkan menurut Nasution (2003:24) penelitian yang
bersifat eksploratif biasanya pada penelitian ini peneliti meneliti

sesuatu vang belum dikenal atau hanya sedikit di kenal.

B. Teknik Pengumpulan Data

bemanfaatan Internet sebagai media riset, memberikan
keunggulan yaitu Kkonektivitas dan jangkauan global, akses 24
jam, lebih cepat, kenyamanan dan kemudahan akses, biaya relatif
murah, interaktivitas dan fleksibilitas. {Tjiptono, 2000}

Kelemaban di antaranva selektivitas dan anonimitas yaitu
sulitnya mengindentifikasi indentitas responden, Clutter dan

“never-ending search” yaitu Informasi yang tersedia di internet



belantara informasi tanpa ujung. Virus, reliabilitas dan validitas.

sumber acuan atau hasil riset, karakteristik demografis
pemakaian internet, ketergantungan pada jaringan telepon dan
Internet Service Provider (ISP).

Sasaran penelitian ini adalah homepage yang tersedia di
internet mengenai kajian cybercounseling. Dalam penelitian ini,
peneliti menggunakan fasilitas dua mesin pencari yaitu www.

coen sl e coels
gongle.com, dan www. vahoo.com hal ini dilakukan untuk
memudahkan peneliti dalam mencari informasi yang diingikan
sehingga peneliti tidak terjerumus pada belantara informasi tanpa
uiung. Untuk lebih jelasnya dapat ditampilkan mesin pencari dari

situs www. google.com dan www. yahoo.com, sebagai berikut :
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Peneliti mencari sumber data pada internet berdasarkan
kata kunci “keyword”. Kata kunci yang di gunakan oleh peneliti
adalah kata cybercounseling, e-counseling, e-mail therapy,
e-therapy, ethnic cybercounseling, philosophy cybercounseling.
{contoh format website mengenai e-therapy dan cybercounseling
terlampir). Pada pencarian website terdapat perbedaan jumlah
antara mesin pencari google dan yahoo, contohnya dalam
pencarir:.m situs cybercounseling di google ada 537 website,
sedangkan di yahoo ada 546 website. Hal ini dikarenakan pada
masing-masing mesin pencari website terdapat perbedaan Internet
Service Provider (ISP). Setiap harinya jumlah website mengalami
perubahan baik penambahan maupun pengurangarn.

Pada mesin pencari google, kata kunci “cybercounseling’,
terdapat 537 website akan tetapi 317 yang dapat dilihat sisanya
tidak dapat dilihat. Sebagian besar situs yang ada di internet
berupa website dan jumnal sedangkan sebagian kecil berupa
penawaran produk, misainya pen.awaran buku. Sesuai dengan
kebutuhan penelitian maka peneliti hanya mengambil data
sebanyak 52 website.

Format dari mesin pencari google dan yahoo, dapat

digambarkan sebagai berikut :
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C. Pelaksanaan Pengumpulan Data

Langkah-langkah yang di tempuh dalam DeIs __iJ
pengumpulan data ini adalah sebagai berikut |

a. Peneliti mengambil data penelitiannya melalui internet. Peneliti
menguiungi warnet yang terdekat dengan rumah yaitu di
K 100, Dot.com dan 44 net. Penelitian ini dilakukan pada bulan
April 2003. Biasanya peneliti melakukan browsing di internet
sekitar 2 sampai 5 jam.

b. Peneliti membuka website dengan terlebih dahulu mencari
website yang dimaksud dengan mesin pencari google.com atau
yahoo.com. hal ini dilakukan oleh peneliti untuk mempercepat
mendapatkan website yang dimaksud. Untuk memudahkannya
peneliti menggunakan kata kunci atau “key word”. Mesin
pencari google lebih cepat menemukan data dibandingkarn
dengan yahoo.com, hal ini dikarenakan google mempunyai
server yang khusus.

c. Setelah mesin pencari menemukan website yang dimaksud
maka peneliti melakukan menyortiran website, hal ini
disesuaikan dengan kebutuhan peneliti.

d. Setelah dilakukan menyortiran, peneliti mengkopi data yang
dimaksud ke dalam disket, hal ini dilakukan untuk
dokumentasi. Setelah selesai browsing, peneliti melakukan

analisis terhadap data yang ada.





