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KATA PENGANTAR 

 

 Rahmat dan karunia Allah SWT telah menuntun penulis untuk dapat 

menyelesaikan penelitian ini dari proses penyusunan proposal hingga kini skripsi 

yang telah selesai. Rasa syukur yang sebesar-besarnya peneliti sampaikan kepada 

Allah SWT karena telah diberikan kekuatan, kegigihan, kelapangan, selama proses 

penyelesaian skripsi ini. Bagi peneliti proses dalam penyelesaian skripsi ini 

merupakan proses yang sangat menguras tenaga, emosi, dan pikiran yang sangat 

mendalam, sehingga tanpa rahmat dan karunia Allah SWT merupakan suatu yang 

mustahil bagi penulis untuk dapat menyelesaikan skripsi ini. Selawat serta salam 

semoga selalu terlimpah curahkan kepada Nabi Muhammad SAW, kepada para 

sahabatnya, para pengikutnya, hingga kepada kita semua umatnya hingga akhir 

zaman. 

 Penelitian ini bermula dari rasa penasaran saya terhadap perkembangan 

dakwah yang kini telah merambah pada media baru yaitu media sosial. Penggunaan 

media sosial dalam berdakwah pun turut hadir pada lingkungan jemaah peneliti 

yang merupakan jemaah Persatuan Islam. Hadirnya dakwah Persatuan Islam di 

media sosial mungkin bukan hal yang baru, karena sudah dimulai sejak beberapa 

tahun belakangan, namun jika diperhatikan jumlahnya masih relatif sedikit jika 

dibandingkan dengan dakwah-dakwah lain yang sudah lebih dulu mengenal 

dakwah di media sosial. Sebagai suatu kelompok yang baru mengenal dan mulai 

masuk pada media dakwah baru jelas banyak tantangan dan hambatan yang terjadi 

dalam proses perjalanannya, masih banyak hal yang perlu dievaluasi dan diperbaiki 

untuk kedepannya agar terus dapat menyampaikan dakwah dengan lebih baik lagi. 

 Melalui penelitian ini, penulis mencoba untuk mengkaji bagaimana 

penerimaan khalayak terutama jemaah Persis itu sendiri terhadap dakwah di media 

sosial, khususnya penerimaannya terhadap kanal YouTube “Dakwah Persatuan 

Islam”. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi keilmuan 

komunikasi secara umum, khususnya dalam penerimaan khalayak, serta kajian 

keilmuan lainnya yang relevan. Peneliti pun berharap semoga penelitian ini dapat 

bermanfaat bagi masyarakat pada umumnya khususnya bagi masyarakat jemaah 

Persatuan Islam itu sendiri. 
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Penelitian ini tidak luput dari segala kekurangan dan kesalahan, respon dan 

timbal balik dari berbagai pihak jelas peneliti butuh kan untuk mendapatkan 

pandangan baru dari berbagai sudut pandang yang berbeda, baik itu sudut pandang 

dari ranah akademisi maupun sudut pandang masyarakat secara umum. Oleh sebab 

itu, kritik dan saran akan sangat membantu dalam mengembangkan kajian ini. 

Dengan segala kekurangan yang ada dalam diri peneliti, pun kekosongan ruang 

dalam penulisan skripsi ini, saya sampaikan permintaan maaf. 

Sekali lagi, skripsi ini saya harap tidak hanya menjadi setumpuk kertas yang 

terletak disudut rak perpustakaan, tetapi mampu memberikan pandangan baru yang 

dapat bermanfaat bagi pengembangan kehidupan kemanusiaan secara holistik. 
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Penulis, 
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NIM. 1501745 
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ABSTRAK 

 

Agi Fajri Nurholik (1501745). Penerimaan Khalayak Terhadap Dakwah Di Media 

Sosial (Studi Kasus Penerimaan Jemaah Persis PJ Persis Baleendah Pada Kanal 

YouTube “Dakwah Persatuan Islam”). Skripsi Program Studi Ilmu Komunikasi FPIPS 

UPI, Bandung (2020). 

Dakwah telah mengalami perkembangan yang sangat signifikan. Banyak faktor yang 

mempengaruhi perkembangan tersebut, dimulai dari faktor jumlah pengikut dakwah, 

metode dakwah, dan juga dari pergerakan jamaah yang mengusung dakwah itu sendiri. 

Perkembangan zaman, kemajuan ilmu pengetahuan, dan teknologi pun menjadi salah satu 

faktor utama perkembangan dakwah saat ini. Hingga akhirnya menuntut dakwah untuk 

dapat dikemas lebih efisien dan menarik sehingga mudah dijangkau oleh mad’u atau 

komunikan dakwah. Penelitian ini membahas mengenai bagaimana penerimaan jemaah 

(komunikan dakwah) Persatuan Islam (Persis) pimpinan jemaah (PJ) Baleendah terhadap 

penggunaan media sosial YouTube dalam dakwah, pada kanal “Dakwah Persatuan Islam”. 

Penelitian ini fokus kepada hasil pemaknaan konotatif, denotatif, melalui empat mode 

utama transparan, referensial, termediasi, dan diskursif yang dilakukan oleh para jemaah 

Persatuan Islam, terhadap penggunaan media sosial YouTube dalam dakwah, pada kanal 

“Dakwah Persatuan Islam”. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan 

metode studi kasus. Pendekatan dan metode tersebut merupakan pendekatan dan metode 

yang paling tepat untuk digunakan dalam penelitian ini. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa dalam mendalami empat mode utama ini, kita tidak dapat 

mengimplikasikan bahwa semua khalayak adalah transparan, referensial, termediasi, atau 

diskursif, melalui empat mode tersebut. Karena apa yang terjadi di lapangan peneliti 

melihat terjadi sebuah proses tipologi dari mode penerimaan khalayak, yang mana 

khalayak melakukan penerimaan dengan mode tertentu pada saat tertentu dari setiap 

khalayak yang berbeda. 

 

Kata kunci: Penerimaan khalayak, dakwah media sosial, transparan, referensial, 

termediasi, diskursif, Persatuan Islam, PJ Baleendah.  
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ABSTRACT 

Agi Fajri Nurholik (1501745). Audience Receptions of Da’wah on Social Media (Case 

Study of Receptions of Jama'at Persis PJ Persis Baleendah On YouTube Channel 

“Dakwah Persatuan Islam”). Undergraduate Thesis of the Communications Study 

Program FPIPS UPI, Bandung (2020). 

 Da'wah has experienced very significant development. Many factors influence the 

development, starting from the factor of the number of followers of da'wah, the method of 

da'wah, and also from the movement of worshipers who carry the da'wah itself. The times, 

the progress of science and technology has become one of the main factors in the 

development of da'wah today. Until finally demanding da'wah to be packaged more 

efficiently and attractively so that it is easy to reach by mad'u or communicant da'wah. This 

study discusses how the receptions of the jama’at (communicating da'wah) of the Persatuan 

Islam (Persis) PJ Baleendah on the use of social media YouTube in da'wah, on the channels 

"Dakwah Persatuan Islam". This research focuses on the results of connotative, denotative, 

through four main modes of transparent, referential, mediated, and discursive carried out 

by the members of the jama’at Persatuan Islam on the use of social media YouTube in 

da’wah on the channel "Dakwah Persatuan Islam". This research uses a qualitative 

approach with a case study method. The approach and method are the most appropriate 

approach and methods to be used in this research. The results of this study indicate that in 

exploring these four main modes, we cannot imply that all audiences are transparent, 

referential, mediated, or discursive, through these four modes. Because what happens in 

the field the researcher sees a typology process in the audience reception mode, in which 

the audience conducts receptions in a certain mode at a certain time from each different 

audience. 

Keyword: Audience Receptions, da’wah on social media, Transparent, Referential, 

Mediated, Discursive, Persatuan Islam, PJ Baleendah. 
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