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ABSTRAK 

 

 

Pentingnya lembaga mengembangkan learning organization bagi lembaga untuk 

meningkatkan kualitas lembaga. Pemahaman serta informasi pegawai dalam menerapkan 

learning organization pada Balai Pelatihan dan Pengembangan BKKBN Provinsi Jawa Barat 

masih kurang maksimal. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis karakteristik 

lembaga, langkah-langkah pengembangan sumber daya manusia dan menganalisis faktor 

pendukung dan penghambat. Pendekatan yang dilakukan dalam penelitian ini menggunakan 

metode deskriptif dengan analisis pendekatan kualitatif. Penelitian ini dilaksanakan di Balai 

Pelatihan dan Pengembangan BKKBN Provinsi Jawa Barat. Pada Bulan Juli 2020 dengan 

total sampel yang berjumlah 4 pegawai. Hasil penelitian yang didapat setelah melakukan 

penelitian yaitu bahwa Balai Pelatihan dan Pengembangan BKKBN belum menerapkan 

komponen-komponen learning organization. Karena dalam karakteristik hanya 4 dari 5 

indikator yang dapat dilaksanakan dikarenakan tidak memilikinya visi misi. Selanjutnya 

dalam langkah-langkah hanya 9 indikator dari 10 yang dapat di laksanakan dikarenakan tidak 

memiliki visi misi lembaga. Dan terakhir dalam faktor pendukung memiliki kesempatan 

untuk lebih mengetahui informasi mengenai substansi program BKKBN, dan memberikan 

pendidikan kepada Aparatur Sipil Negara untuk meningkatkan kompetensi dan memfasilitasi 

kebutuhan Aparatur Sipil Negara. Dan faktor penghambat perlu ditingkatkan kualitas latbang 

untuk terhadap loyalitas, kedisiplinan, tingkat kepemimpinannya. 
 

Kata Kunci: Learning Organization, PegawaI
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