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Abstrak

Pada saat ini dunia digital sudah memasuki semua sektor kehidupan, sektor pariwisata
misalnya dengan aplikasi google maps untuk menunjukan lokasi wisata, aplikasi
pemesanan hotel, dan aplikasi transportasi online dan layanan pesan antar makanan.
Gofood salah satu layanan pesan antar makanan yang terdapat pada aplikasi Gojek. Dengan
adanya Gofood wisatawan yang berada di destinasi wisata atau penginapan khususnya di
Kota Bandung dapat dengan mudah memesan makanan khas lokal atau kuliner yang
populer di Kota Bandung. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh
layanan Gofood terhadap peningkatan penjualan dari usaha mikro makanan lokal mitra
Gofood di Kota Bandung. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan
menggunakan metode analisis regresi linier sederhana, Uji F dan Uji t. Hasil penelitian
menunjukan bahwa variabel layanan Gofood positif dan signifikan serta berbengaruh
sebesar 42,4% terhadap penjualan usaha mikro makanan lokal mitra Gofood di Kota
Bandung, sisanya 57,6% merupakan pengaruh variabel yang tidak diteliti seperti kualitas
produk, harga, manajemen marketing, bauran pemasaran, dll. Kondisi permodalan mitra
gofood relatif meningkat secara akumulasi tetapi untuk modal harian khususnya akhir
pekan (jumat, sabtu, minggu, dan libur nasional) terkendala karena pencairan penjualan
pada hari tersebut baru di salurkan kepada mitra pada hari senin dan di atas jam 12 siang,
sebaiknya di percepat pencairannya karena berpengaruh terhadap perputaran modal harian.

Kata kunci: Gofood, penjualan, usaha mikro, makanan lokal



Abstract

At this time the digital world has entered all sectors of life, the tourism sector for example
with the google maps application to show tourist locations, hotel booking applications, and
online transportation applications and food delivery services. Gofood is one of the food
delivery services found on the Gojek application. With the presence of Gofood tourists who
are in tourist destinations or lodging, especially in the city of Bandung can easily order
local specialties or popular culinary in the city of Bandung. The purpose of this study was
to determine the effect of Gofood services on increasing sales from local Gofood partner
micro food businesses in the city of Bandung. This study uses quantitative methods using
simple linear regression analysis, F-test and t-test. The results showed that the Gofood
service variable was positive and significant and had an effect of 42.4% on the sales of
Gofood partner local micro food businesses in the city of Bandung, the remaining 57.6%
was the influence of variables not examined such as product quality, price, marketing
management, mix marketing, etc. Gofood partner capital conditions are relatively
increased by accumulation, but for daily capital, especially weekends (Friday, Saturday,
Sunday, and national holidays) constrained because the disbursement of sales on that day
only distributed to partners on Monday and above 12 noon, preferably in accelerate the
disbursement because it affects the daily capital turnover.

Keywords: Gofood, sales, microbusiness, local food



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur peneliti panjatkan kehadirat Allah SWT, karena berkat

rahmat dan karunia-Nya penliti telah diberikan kesehatan dan kelancaran dalam
menyelesaikan skripsi ini. Pada kesempatan ini peneliti ingin mengucapkan
terima kasih atas bantuan dan dorongan kepada semua pihak yang telah memberi
dukungan, bantuan, bimbingan, dorongan dan semangat sehingga peneliti dapat
menyelesaikan skripsi ini. Ucapan terima kasih peneliti sampaikan dengan tulus
dengan segala kerendahan hati, peneliti secara khusus menyampaikan
penghargaan dengan rasa terima kasih kepada:

1.

Allah SWT yang selalu memberikan kesehatan dan melimpahkan kasih
sayang-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan proposal skripsi ini.
Prof. Dr. H. M. Solehudidn, M.Pd., M.A., selaku Rektor Universitas
Pendidikan Indonesia.

Dr. Agus Mulyana, M.Hum. selaku Dekan Fakultas Pendidikan Pendidikan
IImu Pengetahuan Sosial.

Dr. Dewi Turgarini, S.S., MM.Par. selaku Ketua Prodi Manajemen Industri
Katering

Caria Ningsih, M.Si., Ph.D selaku dosen Pembimbing | yang telah
memberikan masukan, pengarahan dan membimbing penulis dalam
menyelesaikan penyusunan skripsi ini.

Ilham Fajri, MM.Par. selaku dosen Pembimbing 1l yang memberikan
bimbingan dan saran yang berharga bagi penulis.

Ucapan terimakasih ini juga penulis sampaikan kepada

1.

Orangtua dan adik, Bapak Riza Risaman, Ibu Tjoetjoe, dan Muhammad
Wafi Karami yang selalu mendukung keberlansungan pendidikan sarjana,
memberikan do’a dan kasih sayang serta dukungan baik materi maupun
non-materi.

Keluarga besar khususnya bapak Dadan dan Ibu Winny Windiasari serta
saudara Davin Rizgin, yang telah meminjamkan kendaraan untuk
mempermudah pencarian responden.

Orang terdekat peneliti Osy Dwi Munggari yang telah memberikan
dukungan, do’a serta motivasi.

Teman-teman MIK 2016 khususnya Hajiman selaku ketua angkatan dan
telah mebantu peneliti dalam memberikan masukan pada skripsi ini.
Komunitas Partner Gofood Bandung, yang telah membantu dalam
keterbukaan data dan membantu untuk menyebarkan kuesioner kepada
anggota.

Semua saudara dan teman yang tidak dapat di sebutkan satu persatu.



Akhir kata peneliti berharap skripsi ini dapat memberi manfaat bagi peneliti
khususnya, dan bagi pembaca umumnya.

Bandung, Juli 2020

Salman Hafidz



DAFTAR ISI

ADSTFAK ..o s [
KATA PENGANTAR ...ttt sttt na e enee s iii
DAFTAR TABEL ..ot vii
DAFTAR GAMBAR ...ttt bbb viii
BAB 1 PENDAHULUAN ..ottt ettt nneas 1
1.1 Latar BelaKang ... 1
1.2 RUMUSAN MaSalaN .......cooiiiiiiiceeee e 6
1.3 Tujuan Penelitian .......cccooeiiiiiiiiieeeec e 6
1.4 Manfaat Penelitian ........cccocoiiiiiiiiini e 6
BAB 2 TINJAUAN PUSTAKA ...ttt 7
220 A = o Vo P L= g T I T ] o OSSR PSRPRN 7
2.1.1  Definisi PAriWiSata ........c.ccoiueieiieiirieiie s 7
2.1.2  INAUSEFT KUIINEK ..o 7
2.1.3  GOJEK it 8
2.1.4  Usaha kecil, mikro, menengah .............ccocoviiiiiiiiiin e 9
2.1.5  DIQItaliSASI.....ccviiiiirieiicie e 11
2.1.6  Pelayanan ... 12
2.1.7  PenUAlAN ..ot 14

2.2 Penelitian Terdahulu...........ccoooeiiiiiii s 16
2.3 Kerangka Pemikiran ..o 19
A o 100 (= [OOSR 20
BAB 3 METODE PENELITIAN ......cooiiiiieeie e 21
3.1 Objek dan Subjek Penelitian...........cccocoviiiiiiiiiiiicc e 21
3.2 Metode Penelitian .........coooveiiiiiiieeeee e 21
3.3 Populasi dan Sampel ..o 21
3.3 1 POPUIBSI ..o 21
3.3.2  SAMPEL e 22

3.4 Operasional Variabel ... 23
3.5 SUMDEE DALA .....c.eoiiieiecieceee e 25
3.6 Teknik Pengumpulan Data...........cccoceviiiniiiieniiieeee e 25
3.7 Instrumen Penelitian ...t 26
3.8 Metode ANaliSisS DAta .......c.ccceceeiieieiieieece e 26
3.8.1  UJiValiditasS......cccveoeeiieiiecie et 26



3.8.2  UJi READIITAS ..o 28

3.9  Teknik ANalisiS DAta.........cccceviiiiiiiiieie e 29
3.9.1 Regresi Sederhana.........cccccoceiiiiiiiccicic e 29
N (0] <1 F- 1 SO STPR 30
3.9.3  Pengujian Hipotesis Partial (UJi t)........ccccocovviiinieiiiieiiesee, 32
3.9.4  Pengujian Hipotesis Simultan (Uji F).......cccocovvviiiiiieiieiec, 32

BAB 4 HASIL DAN PEMBAHASAN ......ccoiieieece et 33

4.1 Profil GOJEK ...cuiiieiiee et 33
4.1.1  Sejarah GOJEK .....ocoiiiiiice s 33
4.1.2  LOQO GOJEK....ooieiiiiiiieiteiiisiesee e 34
4.1.3  Visi dan Misi GOJEK.........cceieeiiiiiiieie e 34
4.1.4  Struktur Organisasi GOJeK.........ccccoeiviieiiieiiciie e 35
4.1.5 Layanan Gofood...........cccooeiiiiiiiiiieie e 36

4.2  Karakteristik ReSpONeNn...........ccoiiiiiiiiicsieeeee e 37
4.2.1 Karakteristik Responden Menurut Jenis Kelamin.................... 38
4.2.2  Karakteristik Responden Menurut USia..........ccccoeveniieninnnnnns 39
4.2.3  Karakteristik Responden Menurut Lama Usaha ...................... 40
4.2.4  Karakteristik Responden Menurut Pemasaran Selain di Gofood

4.3 Statistik DesKIIPLIT ... 46
4.3.1  Layanan Gof0od...........cccooeiiriiiiiiiie e 46
4.3.2  PeNJUAIAN ......ccveeiieiiceee e 50

4.4 Hasil Uji Regresi Sederhana..........cccccovviiiniiiiiiincee e 53

4.6 HaSH UJi HIPOTESIS .....oveiiiiiiiiiiciieieiee e 55
4.6.1  Hasil Uji Partial (Uji 1) ....cccoooveiieiiiiecee e 55
4.6.2  Hasil Uji SImultan (Uji F) .oocoooiieeee e 56

4.7  Pembahasan Hasil Penelitian ............ccccccovvviiiieiicicceece e 57

BAB 5 SIMPULAN DAN SARAN . .....ocoiiiiee et 60
5.1 SIMPUIBN....coiiiiie s 60
T Y | - o F U RUPR 61

DAFTAR PUSTAKA ..ottt 63

Vi



DAFTAR TABEL

Tabel 1.0 Jumlah Usaha Makanan dan Minuman Kota Bandung.................. 2
Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu...........ccooooiiiiiiii 17
Tabel 2.2 Kerangka PemiKiran...........cccocveviiiiiiiiiic e 19
Tabel 3.1 Operasional Variabel ...........ccoooiiiiii 23
Tabel 3.2 Hasil Uji Validitas .........cccoeviiiiiiiieieece e 28
Tabel 3.3 Koefisien KOrelasi..........ccocviiiiiiiiii s 31
Tabel 4.1 Usaha Makanan Lokal Mitra Gofood ...........cccceevveviniieniinnnnne, 46
Tabel 4.2 Layanan Gofood (X).........cuvuriririeienenesesisesesee s 46
Tabel 4.3 Rekapitulasi Tanggapan Responden Layanan Gofood ................. 50
Tabel 4.4 Penjualan (Y) ..ot 51
Tabel 4.5 Rekapitulasi Tanggapan Responden Penjualan................cccc.c....... 53
Tabel 4.6 Hasil Uji Regresi Sederhana............ccccooeviiiniiinieienene e 54
Tabel 4.7 Hasil Uji Regresi Sederhana...........cccocoooviiiiininieienee e 55
Tabel 4.8 Hasil Uji Regresi Sederhana...........c.cccocoevveeiieieiieieeie e 55
Tabel 4.9 Hasil Uji KOrelasi .........ccccccooveiiiiiiiccecece e 56
Tabel 4.10 Hasil Uji Partial (UJi T) ......cooovoiiiiieieeeeeee s 56
Tabel 4.11 Hasil Uji Simultan (UJi F) ..o 57

vii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Bukti Masalah ... 3
Gambar 4.1 L0g0 GOJEK .....ocviiieiiice et 34
Gambar 4.2 Struktur Organisasi PT. Aplikasi Karya Anak Bangsa............ 35
Gambar 4.3 Struktur Regional PT. Aplikasi Karya Anak Bangsa............... 36
Gambar 4.4 Jenis Kelamin ReSpoNden ... 38
Gambar 4.5 Usia RESPONUEN..........ccueiieiiiieieece e 39
Gambar 4.6 Lama USaha...........ccccuviiiiiiieienie e 40
Gambar 4.7 Pemasaran Selain Di GOfood ...........cccocevivvniiininnie e 43

Gambar 4.8 Jenis — Jenis Makanan Lokal Partner Gofood Kota Bandung . 48

Gambar 4.9 Pemetaan Usaha Responden Makanan Lokal Mitra Gofood... 48

Gambar 4.10 Grafik responden Layanan Gofood (X).......ccccceecvvveiviiieninenne. 48
Gambar 4.11 Garis Kontinum Variabel Layanan Gofood (X)........c.cc.ccvvnen. 50
Gambar 4.12 Grafik Responden Penjual (Y) ... 52
Gambar 4.13 Garis Kontinum Variabel Penjualan (Y) .....ccccceeoviveieiieinenee. 53

viii



