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BAB V 

SIMPULAN, IMPLIKASI DAN REKOMENDASI 

5.1 Simpulan 

5.1.1 Simpulan Umum 

Berdasarkan hasil penelitian, diperoleh informasi bahwa 

duta baca berkontribusi terhadap peningkatan citra perpustakaan 

DISPUSIPDA Jawa Barat. Hal tersebut dibuktikan dengan nilai 

koefisien korelasi yang berada dalam kategori kuat.  

5.1.2 Simpulan Khusus 

Beberapa simpulan khusus mengenai indikator-indikator 

yang terdapat dalam kontribusi duta baca terhadap peningkatan 

citra perpustakaan adalah sebagai berikut: 

5.1.2.1 Duta baca memberikan kontribusi terhadap persepsi 

pemustaka terhadap perpustakaan. Hal tersebut 

dibuktikan dengan nilai koefisien korelasi yang berada 

dalam kategori sedang. Terlihat dari hasil penelitian 

bahwa responden memandang positif DISPUSIPDA 

Jawa Barat bukan karena adanya duta baca. Responden 

merasakan kenyamanan dan kesenangan ketika berada di 

DISPUSIPDA Jawa Barat serta responden merasa 

DISPUSIPDA Jawa Barat adalah perpustakaan yang 

ideal untuk sebuah perpustakaan umum. 

5.1.2.2 Duta baca memberikan kontribusi dalam membentuk 

kognisi pemustaka mengenai perpustakaan. Hal tersebut 

dibuktikan dengan nilai koefisien korelasi yang berada 

dalam kategori kuat. Terlihat dari hasil penelitian bahwa 

caption yang dituliskan dalam unggahan foto/video akun 

@dutabacajabar menambah pengetahuan mengenai 

minat baca/literasi. Dalam indikator congruence
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juga diperoleh hasil yang kuat bahwa responden percaya 

dengan informasi yang disampaikan oleh duta baca. 

5.1.2.3 Duta baca memberikan kontribusi dalam memberikan 

motivasi bagi pemustaka untuk berkunjung ke 

perpustakaan. Hal tersebut dibuktikan dengan nilai 

koefisien korelasi yang berada dalam kategori sedang. 

Dari hasil penelitian terlihat bahwa pada pernyataan 

“Saya termotivasi untuk berkunjung ke DISPUSIPDA 

JABAR karena ada duta baca” mendapatkan skor 

terrendah pada indikator motivasi. Namun, responden 

menyatakan bahwa responden termotivasi berkunjung ke 

DISPUSIPDA karena fasilitas, layanan dan ketersediaan 

sumber informasi. 

5.1.2.4 Duta baca memberikan kontribusi dalam memberikan 

perubahan sikap pemustaka di perpustakaan. Hal tersebut 

dibuktikan dengan nilai koefisien korelasi yang berada 

dalam kategori sedang. Terlihat dari hasil penelitian 

bahwa responden menyatakan bahwa responden percaya 

dengan kualitas pelayanan yang diberikan oleh 

DISPUSIPDA Jawa Barat. Selain itu, responden juga 

menyatakan akan merekomendasikan DISPUSIPDA 

Jawa Barat kepada teman-temannya sebagai tempat 

mencari informasi dan menyatakan akan berkunjung 

kembali ke DISPUSIPDA Jawa Barat di kemudian hari. 

 

5.2 Implikasi 

Perpustakaan umum sejatinya merupakan perpustakaan milik 

masyarakat. Bahkan perpustakaan umum disebut sebagai “universitas rakyat”. 

Artinya bahwa semua kalangan masyarakat berhak menikmati layanan 

perpustakaan umum. Ketika perpustakaan umum memiliki citra yang baik di 

mata masyarakat, maka masyarakat akan mudah memanfaatkan layanan 

perpustakaan sebagai sumber belajar sehingga perpustakaan dapat menjadi 
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wahana belajar sepanjang hayat. Hasil penelitian menunjukkan bahwa duta 

baca berkontribusi terhadap peningkatan citra perpustakaan. Hal ini berarti 

duta baca berhasil menjalankan tugasnya untuk mempromosikan 

perpustakaan dan minat baca kepada masyarakat. Sehingga dapat diharapkan 

perpustakaan umum dapat dimanfaatkan oleh masyarakat sebagai wahana 

belajar sepanjang hayat untuk peningkatan keterampilan di abad 21. 

 

5.3 Rekomendasi 

Secara umum, peneliti merekomendasikan untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut mengenai personal branding pustakawan dikaitkan 

dengan keterampilan abad 21 agar dapat memberikan dampak secara 

langsung untuk pustakawan. 

Selain itu peneliti merekomendasikan bagi: 

5.3.1 DISPUSIPDA Jawa Barat sebagai penyelenggara program Duta 

Baca Jawa Barat, direkomendasikan untuk perekrutan peserta 

pemilihan duta baca untuk memberikan kesempatan kepada 

siswa-siswi SMA (dimulai dari usia 17 tahun) agar dapat 

menjangkau kalangan remaja. Selain itu, direkomendasikan untuk 

memperhatikan mengenai life skills abad 21 sebagai 

pertimbangan kualifikasi duta baca. 

5.3.2 Prodi Perpustakaan dan Sains Informasi, direkomendasikan untuk 

berkontribusi menjadi peserta Duta Baca Jawa Barat di tahun 

berikutnya. Selain itu, direkomendasikan juga untuk berkontribusi 

menjadi library ambassador atau student assitance di 

perpustakaan universitas. 

5.3.3 Duta Baca Jawa Barat, direkomendasikan untuk lebih 

memaksimalkan perannya sebagai duta baca dengan cara aktif 

melakukan kunjungan dan melibatkan diri sebagai pendukung 

dalam membangun masyarakat berbudaya literasi.  Seperti 

dengan cara melakukan sosialisasi mengenai Gerakan Literasi 

Nasional di lingkungan mayarakat, baik kepada anak-anak, 

remaja, maupun dewasa. 


