5. 1.

BAB V
SIMPULAN, IMPLIKASI, DAN REKOMENDASI

Simpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan pada konsumen minuman

Chatime maka dapat disimpulkan sebagai berikut :

5. 2.

1. Keputusan pembelian, halal Awareness, dan brand Awareness pada

minuman Chatime termasuk ke dalam kategori tinggi. Dapat disimpulkan
bahwa keputusan pembelian, halal Awareness, dan brand Awareness telah
sesuai dengan apa yang diharapkan oleh konsumen.

Halal Awareness yang diukur dengan indikator tingkat pemahaman halal,
tingkat kesadaran halal, dan tingkat kekhawatiran jika tidak ada logo halal
dari Majelis Ulama Indonesia (MUI) berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian minuman Chatime

Brand Awareness yang diukur dengan indikator tingkat pengetahuan merek,
tingkat pengenalan merek di dalam produk, adanya merek produk, dan dapat
menyebutkan produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

minuman Chatime.

Implikasi dan Rekomendasi

Implikasi merupakan suatu konsekuensi atau akibat langsung dari hasil

penemuan dalam penelitian. Berdasarkan simpulan yang telah dipaparkan di atas,

penelitian ini memberikan implikasi yaitu bahwa apabila pandangan konsumen

terhadap halal Awareness dan brand Awareness cenderung tinggi, maka akan

mendorong tingkat keputusan pembelian pada minuman Chatime. Dalam penelitian

ini, variabel yang paling dominan memberikan pengaruh dalam meningkatkan

keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen minuman Chatime yaitu

variabel brand Awareness, dimana berdasarkan hasil dari uji regresi linier berganda

variabel brand Awareness memiliki nilai pengaruh yang lebih besar dibandingkan

dengan variabel halal Awareness.
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Melihat hal tersebut, adapun terdapat beberapa rekomendasi dari hasil
penelitian ini yang dapat dijadikan rujukan oleh pihak perusahaan minuman
Chatime, antara lain sebagai berikut:

1. Diharapkan penelitian ini dapat berguna bagi masyarakat secara luas,
sehingga masyarakat lebih sadar atau aware terhadap kehalalan makanan
atau minuman yang dikonsumsi. Selain itu, perusahaan dapat mengedukasi
agar meningkatkan halal awareness dan brand awareness dapat melalui
iklan di sosial media.

2. Hasil yang menunjukkan bahwa brand awareness berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian minuman Chatime. Sehingga perusahaan
dapat meningkatkan pengetahuan konsumen dengan jenis kelamin laki-laki,
konsumen generasi Z (kelahiran 1995-2012), konsumen dengan pekerjaan
sebagai pegawai negeri, dan konsumen chatime di Cirebon akan suatu
merek di dalam produk yang dijual. Perusahaan dapat membangun citra
merek yang kuat melalui iklan dan cara lain agar dapat menarik perhatian
dari konsumen.

3. Selain itu, hasil yang menunjukkan bahwa halal awareness berpengaruh
positif terhadap keputusan pembelian minuman Chatime. Sehingga
perusahaan dapat meningkatkan kesadaraan halal konsumen dengan jenis
kelamin laki-laki, konsumen generasi Z (kelahiran 1995-2012), konsumen
dengan pekerjaan sebagai mahasiswa, dan konsumen chatime di Sumedang
akan kehalalan produk yang dijual. Chatime diharapkan mampu menjadi
pelopor minuman bubble tea yang memiliki label halal dari Majelis Ulama
Indonesia (MUI) agar masyarakat tidak lagi khawatir akan kehalalan produk

yang dikonsumsi.
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