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BAB V 

SIMPULAN, IMPLIKASI DAN REKOMENDASI 

BAB V SIMPULAN, IMPLIKASI DAN REKOMENDASI 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan temuan dan pembahasan pada Bab IV, dapat disimpulkan bahwa 

kualitas informasi berkontribusi rendah dalam menjelaskan perilaku pencarian 

informasi mahasiswa dalam menggunakan Google Search. Sementara, aspek 

perspektif pengguna kualitas informasi berkontribusi sedang dalam menjelaskan 

aspek plan & execution, berkontribusi rendah dalam menjelaskan aspek 

evaluation & use dan berkontribusi rendah sekali dalam menjelaskan aspek 

understand perilaku pencarian informasi. Hal tersebut menunjukkan bahwa secara 

keseluruhan, kualitas informasi berkontribusi rendah dalam menjelaskan perilaku 

pencarian informasi mahasiswa dalam menggunakan Google Search. Sementara, 

terkait aspek-aspek, aspek perspektif pengguna lebih berkontribusi dalam 

menjelaskan aspek plan & execution, kemudian aspek evaluation & use dan 

berkontribusi rendah sekali dalam menjelaskan aspek understand perilaku 

pencarian informasi. Oleh karena itu, menjadi penting untuk mahasiswa guna 

memperhatikan aspek perspektif pengguna kualitas informasi dalam tahapan 

aspek  plan & execution perilaku pencarian informasi yang meliputi memilih 

sistem informasi, merumuskan pertanyaan (query), melaksanakan pencarian 

informasi dan menguji hasil pencarian informasi. 

 

5.2 Implikasi dan Rekomendasi 

Berdasarkan simpulan penelitian di atas, dari segi teori, melalui pendekatan 

kuantitatif, terdapat korelasi Signifikan yang mendukung kontribusi rendah 

kualitas informasi dalam menjelaskan perilaku pencarian informasi mahasiswa 
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dalam menggunakan Google Search. Hal tersebut berimplikasi terhadap urgensi 

penelitian lebih lanjut dalam meneliti hubungan antara kualitas informasi dan 

perilaku pencarian informasi. Terdapatnya bias yang disebabkan oleh tidak 

terpenuhinya jumlah sampel yang representatif, bias yang disebabkan oleh 

Partisipan yang memberikan jawaban dalam angket penelitian ini secara tidak 

sungguh-sungguh, dan hasil penelitian ini tidak dapat digeneralisasikan untuk 

populasi mahasiswa secara lebih luas, maka direkomendasikan kepada Peneliti 

berikutnya untuk melakukan penelitian kembali dan meminimalkan kemungkinan 

bias di penelitian berikutnya dengan melakukan penelitian terhadap populasi 

mahasiswa yang lebih luas dan menggunakan cara pengumpulan data yang dapat 

meminimalkan kemungkinan bias dalam data penelitian. 

Dari segi literasi informasi, penelitian ini berimplikasi terhadap urgensi 

pengetahuan mahasiswa tentang kualitas informasi dalam mengembangkan 

strategi pencarian informasi yang efektif dan efisien. Sejalan dengan kontribusi  

rendah kualitas informasi dalam menjelaskan perilaku pencarian informasi 

mahasiswa dalam menggunakan Google Search, maka menjadi penting untuk 

mahasiswa agar mempelajari teori kualitas informasi dalam mengembangkan 

strategi pencarian informasi yang efektif dan efisien. Oleh karena itu, 

direkomendasikan kepada mahasiswa untuk mempelajari teori kualitas informasi 

dan mengikuti perkuliahan mata kuliah literasi informasi dengan seksama agar 

dapat meningkatkan kemampuan dalam mengembangkan strategi pencarian 

informasi yang efektif dan efisien.  

Dari segi kebijakan, penelitian ini berimplikasi terhadap urgensi mata kuliah 

literasi informasi dalam kurikulum pembelajaran Program Studi Perpustakaan dan 

Sains Informasi UPI. Sejalan dengan signifikannya korelasi antara kualitas 

informasi dan perilaku pencarian informasi mahasiswa dalam menggunakan 

Google Search, maka direkomendasikan kepada Program Studi Perpustakaan dan 

Sains Informasi UPI untuk mempertahankan mata kuliah literasi informasi di 

dalam kurikulum pembelajaran guna meningkatkan kemampuan mahasiswanya 
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dalam mengembangkan strategi pencarian informasi yang efektif dan efisien. 

 

5.3 Keterbatasan 

Penelitian ini memiliki keterbatasan antara lain adalah sedikitnya sampel serta 

karakteristik sampel mahasiswa yang tidak beragam dalam hal disiplin ilmu, yaitu 

hanya mengambil sampel dari Mahasiswa Program Studi Perpustakaan dan Sains 

Informasi UPI. Sehingga, hasil penelitian ini tidak dapat digeneralisasikan 

terhadap populasi mahasiswa yang lebih luas. Di sisi lain, pengumpulan data 

secara daring menimbulkan kemungkinan bias dalam data penelitian. Hal tersebut 

dikarenakan tidak mudah untuk memastikan partisipan memberikan jawaban 

secara sungguh-sungguh dalam mengisi angket penelitian. 


