
 

No Daftar FPEB: 376/UN40.A7.DI/PI/2020 

 

ANALISIS TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) TERHADAP 

PENGGUNAAN FINANCIAL TECHNOLOGY PADA MAHASISWA UPI 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Menempuh Ujian Sidang  

Sarjana Pendidikan Pada Program Studi Pendidikan Akuntansi 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

Disusun oleh: 

Kharisma Dearika Irsanyya 

1606994 

 

 

 

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN AKUNTANSI 

FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

2020



 

 

 

ANALISIS TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) TERHADAP 

PENGGUNAAN FINANCIAL TECHNOLOGY PADA MAHASISWA UPI 

 

 

 

 

 

 

Oleh 

Kharisma Dearika Irsanyya 

 

 

 

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi salah satu syarat memperoleh gelar  

Sarjana Pendidikan pada Fakulltas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis 

 

 

 

 

©Kharisma Dearika Irsanyya 2020 

Universitas Pendidikan Indonesia 

Agustus 2020 

 

 

 

 

 

Hak Cipta dilindungi undang-undang  

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, 

dengan dicetak ulang, difotokopi, atau cara lainnyatanpa izin dari penulis.  



 

Kharisma Dearika Irsanyya, 2020 
ANALISIS TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) TERHADAP PENGGUNAAN FINANCIAL TECHNOLOGY 
PADA MAHASISWA UPI 
Universitas Pendidikan Indonesia|repository.upi.edu|perpustakaan.upi.edu 



 

 

Kharisma Dearika Irsanyya, 2020 
ANALISIS TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) TERHADAP PENGGUNAAN FINANCIAL 
TECHNOLOGY PADA MAHASISWA UPI 
Universitas Pendidikan Indonesia|repository.upi.edu|perpustakaan.upi.edu 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI DAN BEBAS PLAGIARISME 

 

Saya yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama : Kharisma Dearika Irsanyya 

NIM : 1606994 

Jurusan : Pendidikan Akuntansi FPEB UPI 

Menyatakan dengan sebenarnya, bahwa skripsi dengan judul : 

Analisis Technology Acceptance Model (TAM) Terhadap Penggunaan 

Financial Technology Pada Mahasiswa UPI 

adalah hasil karya saya sendiri.  

Saya menyatakan pula bahwa saya tidak melakukan pengutipan sebagian 

atau seluruh gagasan, pemikiran, atau tulisan orang lain dengan cara-cara yang 

melanggar hukum dan etika penulisan karya ilmiah. Sebagian atau seluruh gagasan, 

pemikiran, atau tulisan orang lain yang saya kutip dalam skripsi ini telah saya 

cantumkan sumbernya dalam naskah skripsi dan daftar pustaka. 

Atas penyataan ini, saya bersedia menerima sanksi apapun jika dikemudian 

hari ditemukan adanya bukti pelanggaran terhadap etika keilmuan dalam skripsi ini 

atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian skripsi ini. 

 

 

 

Bandung, Agustus 2020 

Yang membuat pernyataan 

 

 

 

Kharisma Dearika I 

    NIM. 1606994 

 

 



 

i 
Kharisma Dearika Irsanyya, 2020 
ANALISIS TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) TERHADAP PENGGUNAAN FINANCIAL 
TECHNOLOGY PADA MAHASISWA UPI 
Universitas Pendidikan Indonesia|repository.upi.edu|perpustakaan.upi.edu 

KATA PENGANTAR 

 

Bismillahirahmanirrahim, 

 Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT karena telah 

melimpahkan rahmat dan karunianya sehigga penulis dapat menyelesaikan skripsi 

yang berjudul “Analisis Technology Acceptance Model (TAM) Terhadap 

Penggunaan Financial Technology Pada Mahasiswa UPI” dengan tujuan 

sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar sarjana pendidikan pada Program 

Studi Pendidikan Akuntansi, Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Pendidikan Indonesia. 

Dalam penyusunan usulan penelitian ini, penulis telah banyak mendapatkan 

bantuan serta dukungan baik berupa moril maupun materil dari berbagai pihak. 

Oleh karena itu, penulis mengucapkan banyak terimakasih kepada pihak-pihak baik 

secara langsung maupun tidak langsung. 

 Penulis menyadari skripsi ini belum dapat dikatakan sempurna dikarenakan 

keterbatasan yang dimiliki oleh penulis baik pengetahuan, pengalaman, maupun 

kemampuan yang dimiliki penulis. Oleh karena itu penulis mengharapkan pembaca 

dapat memberikan kritik dan saran yang dapat membangun demi kemajuan bagi 

penulis dimasa yang akan datang. 

 

Bandung, Agustus 2020 

 

Penulis 



 

ii 
Kharisma Dearika Irsanyya, 2020 
ANALISIS TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) TERHADAP PENGGUNAAN FINANCIAL 
TECHNOLOGY PADA MAHASISWA UPI 
Universitas Pendidikan Indonesia|repository.upi.edu|perpustakaan.upi.edu 

UCAPAN TERIMA KASIH 

 

Alhamdulillahirabbil’alamin, puji dan syukur tak terhingga kepada Allah 

swt senantiasa penulis ucapkan karena Dialah yang telah memberikan kasih sayang 

dan nikmat yang luar biasa. Shalawat serta salam tak lupa dicurahkan kepada Nabi 

Muhammad saw, keluarganya, sahabatnya, hingga sampailah kepada kita selaku 

umatnya hingga akhir zaman. Aamiiin. Selama proses penyusunan skripsi ini, tidak 

dapat dipungkiri bahwa penulis seringkali mengalami hambatan. Namun, berkat 

doa, dukungan, dan bantuan dari berbagai pihak, penulis dapat terus termotivasi 

untuk menyelesaikan skripsi ini.  Dengan diiringi doa yang tulus dan kerendahan 

hati penulis ingin mengucapkan ucapan terima kasih yang mendalam kepada: 

1. Bapak Prof. Dr. H. M. Solehuddin, M.Pd., MA., Rektor Universitas 

Pendidikan Indonesia; 

2. Bapak Prof. Dr. H. Eeng Ahman, M.S., Dekan Fakultas Pendidikan 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Pendidikan Indonesia; 

3. Bapak Prof. Dr. H. Nugraha, S.E., M.Si., Ak., CA., CTA., ACPA., 

Ketua Program Studi Pendidikan Akuntansi sekaligus dosen 

pembimbing I yang telah berkenan menyediakan waktu untuk 

membimbing, memberikan ilmu yang bermanfaat serta kritik dan saran 

yang membangun selama penyusunan skripsi; 

4. Bapak Drs. Ajang Mulyadi, M.M., dosen pembimbing II yang telah 

berkenan menyediakan waktu untuk membimbing, memberikan ilmu 

yang bermanfaat serta kritik dan saran yang membangun selama 

penyusunan skripsi; 

5. Ibu Dr. Heni Mulyani, M.Pd., dosen pembimbing akademik penulis; 

6. Seluruh Staf Dosen Program Studi Pendidikan Akuntansi UPI yang 

telah memberikan ilmu, pengalaman, dan inspirasi kepada penulis, 

sehingga penulis dapat belajar banyak hal; 

7. Seluruh Staf Tata Usaha Program Studi Pendidikan Akuntansi UPI yang 

telah memberikan layanan administrasi, sehingga penulis dapat 

menjalankan studi dengan lancar; 



 

iii 
Kharisma Dearika Irsanyya, 2020 
ANALISIS TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) TERHADAP PENGGUNAAN FINANCIAL 
TECHNOLOGY PADA MAHASISWA UPI 
Universitas Pendidikan Indonesia|repository.upi.edu|perpustakaan.upi.edu 

8. Seluruh Staf Akademik Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis UPI 

yang telah memberikan layanan administrasi, sehingga penulis dapat 

menjalankan studi dengan lancar; 

9. Bapak Eko Herry Sanyoto dan Ibu Irma Sullistiawati sebagai orangtua 

tercinta atas dukungan yang tiada hentinya kepada penulis, doa-doa 

yang selalu dipanjatkan demi kebaikan penulis. Khairunnisa Salma, adik 

tercinta yang senantiasa mendoakan, menyemangati, menghibur, dan 

memotivasi penulis untuk senantiasa melakukan hal-hal terbaik; 

10. Almarhum wa Gafar Malik dan wa Susi Susilawati sebagai orangtua 

kedua tercinta atas dukungan yang tiada hentinya kepada penulis, doa-

doa yang selalu dipanjatkan demi kebaikan penulis, pengorbanan yang 

selalu memotivasi penulis untuk senantiasa melakukan hal-hal terbaik; 

11. Seluruh keluarga besar yang senantiasa memberikan doa dan dukungan 

kepada penulis; 

12. Gianaj Hermawan Fahira yang selalu menemani, menyemangati dan 

mendengarkan keluh kesah penulis; 

13. Fikri Putri, Uphfams dan GC sahabat yang selalu menemani serta 

memberikan bantuan dan dukungan untuk penulis; 

14. Seluruh teman-teman Pendidikan Akuntansi 2016 dan Kabumi UPI 

yang telah menemani dan memberikan dukungan untuk penulis selama 

masa perkuliahan. 

Serta semua pihak yang telah membantu dan memberikan semangat serta 

dukungan baik secara langsung maupun tidak langsung kepada penulis. Semoga 

Allah swt senantiasa membalas semua kebaikan yang telah diberikan kepada 

penulis. Aamiiin. 

Bandung, Agustus 2020 

 

 

Kharisma Dearika Irsanyya 

 



 

iv 
Kharisma Dearika Irsanyya, 2020 
ANALISIS TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) TERHADAP PENGGUNAAN FINANCIAL 
TECHNOLOGY PADA MAHASISWA UPI 
Universitas Pendidikan Indonesia|repository.upi.edu|perpustakaan.upi.edu 

ANALISIS TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL (TAM) TERHADAP 

PENGGUNAAN FINANCIAL TECHNOLOGY PADA MAHASISWA UPI 

 

Kharisma Dearika Irsanyya 

Pembimbing: Prof. Dr. H. Nugraha, S.E., M.Si., Akt., CA., CPA/ Drs. H. 

Ajang Mulyadi, M.M 

ABSTRAK 

 

Financial Technology (fintech) telah mendominasi generasi millenial 

dengan menggunakan teknologi komunikasi instan atau media sosial, sehingga 

dimanfaatkan untuk menjangkau sistem keuangan digital. Oleh karena itu, internet 

menjadi salah satu faktor penunjang perkembangan fintech dan telah menarik minat 

mahasiswa karena segala sesuatu yang cenderung lebih praktis, lebih cepat, efisien, 

dan fleksibel. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur penggunaan financial 

technology (fintech) di kalangan mahasiswa, khususnya pada mahasiswa 

Universitas Pendidikan Indonesia dengan menguji teori Technology Acceptance 

Model (TAM). Penelitian ini menggunakan metode deskriptif pendekatan 

kuantitatif. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan angket/kuesioner yang 

disebarkan secara online melalui google-form kepada mahasiswa Universitas 

Pendidikan Indonesia Kampus Bumi Siliwangi angkatan 2016-2019 sebanyak 393 

mahasiswa yang menjadi sampel dari populasi 21.830 mahasiswa. Seluruh 

pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan Microsoft Excel 2013 dan 

software SmartPLS versi 3.2. Hasil penelitian menggunakan metode bootstrapping 

dengan software SmartPLS 3.2 menunjukkan bahwa variabel kepercayaan (trust), 

persepsi kebermanfaatan (perceived usefulness), persepsi kemudahaan penggunaan 

(perceived ease of use) berpengaruh positif terhadap sikap terhadap penggunaan 

(attitude toward using) pada financial technology dan sikap terhadap penggunaan 

(attitude toward using) berpengaruh positif terhadap penggunaan secara aktual 

(actual usage) pada financial technology, sehingga dapat disimpulkan bahwa 

seluruh hipotesis didukung atau diterima. 

 

Kata kunci: Trust, Perceived Usefulness, Perceived Ease Of Use, Attitude Toward 

Using, Actual Usage, Financial Technology 
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ABSTRACT 

 

 Financial Technology (fintech) has dominated millennial generation's life 

in every aspect through instant communication technology such as social media. 

Unexceptionally, the digital financial system. Therefore, internet is one of the 

support factors for the development of fintech and has attracted students' interest 

since everything tends to be more practical, efficient, flexible, and faster. This study 

aims to measure the use of fintech among students of Indonesian University of 

Education (UPI). The method used were descriptive and quantitative approach. It 

was conducted by testing out the Technology Acceptance Model (TAM) theory. 

The data questionnaires were distributed via google form to the students of UPI 

Kampus Bumi Siliwangi class of 2016-2019, with a total sample of 393 students 

out of 21,830 population. All data processing in this study used Microsoft Excel 

2013 and SmartPLS version 3.2 software with bootstrapping method. The results 

show that variable of trust, perceived usefulness, and perceived ease of use, have 

positive impact on attitude toward using in the relation with fintech. Meanwhile, 

attitude toward using has postive impact on actual usage in the relation with 

fintech. Thus concluded that all of the hypotheses are accepted. 

 

Keywords: Trust, Perceived Usefulness, Perceived Ease Of Use, Attitude Toward 

Using, Actual Usage, Financial Technology 
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