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4. ABSTRAK 

EFEKTIVITAS IMPLEMENTASI PROGRAM SOSIAL BANK 

INDONESIA TAHUN ANGGARAN 2019 DI KANTOR PERWAKILAN 

BANK INDONESIA JAWA BARAT 

Oleh: 

Mochammad Rizki Alpian  

1600076  

Skripsi ini dibimbing oleh: 

Prof.Dr.Hj.Tjutju Yuniarsih .SE.,M.Pd. 

ABSTRAK: Fokus kajian dalam penelitian ini adalah Efektivitas Implementasi 

Program Sosial Bank Indonesia tahun anggaran 2019 di Kantor Perwakilan Bank 

Indonesia Jawa Barat.Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui sejauh mana 

tingkat efektivitas dalam mengelola dan mendistribusikan dana bantuan yang 

diberikan kepada penerima.Penelitian ini menggunakan metode kualitatif 

deskriptif. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui studi dokumentasi, 

wawancara, dan observasi terhadap pelaksana PSBI dan pemohon PSBI yang 

memiliki peran yang berbeda dalam proses pelaksanaanya. Pemilihan informan 

dilakukan dengan memilih pegawai yang terlibat dalam peleksanaan PSBI dan juga 

penerima bantuan PSBI yang sudah mendapatkan bantuan, agar dapat diperoleh 

informasi yang obyektif selaras dengan tujuan penelitian. Berdasarkan hasil analisis 

dan pembahasan dapat disimpulkan bahwa pemberian PSBI memberikan manfaat 

bagi masyarakat yang mendapatkan bantuan tersebut. Hal ini diukur dari kuantitas 

penerima PSBI yang banyak, kualitas pengelolaan dan pelayanan PSBI yang 

diberikan, tidak dipungut biaya dalam proses pelaksanaan PSBI, dan waktu dalam 

proses pelaksanaan tidak terlalu lama. Sehingga dapat dikatakan implementasi 

program sosial bank Indonesia tahun anggaran 2019 berada pada kategori efektif.  
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5. ABSTRACT 

EFFECTIVENESS IMPLEMENTATION PROGRAM SOSIAL BANK 

INDONESIA  IN THE BUDGET OF 2019 AT KANTOR PERWAKILAN 

BANK INDONESIA JAWA BARAT 

By: 

Mochammad Rizki Alpian  

1600076  

This paper was guided by:  

Prof.Dr.Hj.Tjutju Yuniarsih .SE.,M.Pd. 

ABSTRACT: The focus of this study is the effectiveness of the implementation of the 

Bank Indonesia Social Program for the 2019 fiscal year at the Kantor Perwakilan 

Bank Indonesia Jawa Barat. The purpose of this study was to determine the extent 

of effectiveness in managing and distributing relief funds provided to recipients. 

This research uses descriptive qualitative method. Data collection techniques are 

carried out through documentation studies, interviews, and observations of PSBI 

implementers and PSBI applicants who have different roles in the implementation 

process. The selection of informants is done by selecting employees who are 

involved in the implementation of PSBI and also recipients of PSBI Assistance who 

have received assistance, so that objective information can be obtained in line with 

the research objectives. Based on the results of the analysis and discussion it can 

be concluded that the provision of PSBI provides benefits to the people who get the 

assistance. This is measured by the large number of PSBI recipients, the quality of 

PSBI management and services provided, there is no charge for the PSBI 

implementation process, and the time in the implementation process is not too long. 

So it can be said that the implementation of the Bank Indonesia social program for 

the 2019 budget year is in the effective category. 

Keywords: Effectiveness, PSBI 
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