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ABSTRAK 

 

Eka Tresna Saputra (1603743), Kepuasan Kerja Sebagai Faktor Determinan 

Terhadap Perilaku Kewargaorganisasian (Studi Empiris Pada Karyawan PT 

Papyrus Sakti), dibawah bimbingan Askolani, SE., MM. dan Annisa 

Ciptagustia, SE., M.Si. 

Fokus utama dalam penelitian ini adalah perilaku kewargaorganisasian 

karyawan PT Payprus Sakti. Perilaku kewargaorganisasian sangat penting dimiliki 

oleh setiap individu dalam organisasi karena hal tersebut menjadi nilai tambah bagi 

suatu organisasi untuk meningkatkan efektivitas dan efisiensi dari fungsi-fungsi 

dalam organisasi. Terdapat banyak faktor yang mempengaruhi perilaku 

kewargaorganisasian, dalam hal ini yang menarik peneliti adalah kepuasan kerja. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui gambaran mengenai kepuasa kerja dan 

perilaku kewargaorganisasian di PT Papyrus Sakti dan juga mengetahui pengaruh 

kepuasan kerja terhadap perilaku kewargaorganisasian di PT Papyrus Sakti. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif verifikatif dengan populasi 

sebanyak 466 karyawan dan sampel 100 karyawan PT Papyrus Sakti dengan 

menggunakan teknik sampling propotionate stratified random sampling. Teknik 

analisis yang digunakan adalah koefisien korelasi pearson product moment dan 

analisis regresi sederhana. Pengujian hipotesis menggunakan Uji-t untuk melihat 

pengaruh secara parsial. 

Hasil penelitian menunjukkan gambaran kepuasan kerja dan perilaku 

kewargaorganisasian karyawan PT Papyrus Sakti berada pada kategori tinggi, dan 

hasil koefisien regresi menunjukkan kepuasan kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap perilaku kewargaorganisasian. 

 

Kata Kunci : Kepuasan Kerja, Perilaku Kewargaorganisasian 



 

ii 
Eka Tresna Saputra, 2020 
KEPUASAN KERJA SEBAGAI FAKTOR DETERMINAN TERHADAP PERILAKU KEWARGAORGANISASIAN 
(Studi Empiris Pada Karyawan PT Papyrus Sakti) 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

ABSTRACT 

 

Eka Tresna Saputra (1603743), Job Satisfaction as a Determinant Factor of 

Organizational Citizenship Behavior (Empirical Study on Employee at PT Papyrus 

Sakti), under the guidance of Askolani, SE., MM. and Annisa Ciptagustia, SE., 

M.Si. 

The main focus on this research is organizational citizenship behavior of 

employee at PT Papyrus Sakti. Organizational citizenship behavior is very important 

for every individual in organization because it becomes an added value for an 

organization to increase the effectiveness and efficiency of functions within the 

organization. There are many factors that influence organizational citizenship 

behavior, in this case what is interesting researchers is job satisfaction. The purpose 

of this study is to know the description of job satisfaction and organizational 

citizenship behavior and also the influence of job satisfaction of organizational 

citizenship behavior in PT Papyrus Sakti. 

This research uses descriptive and verification methods with the 466 

population and samples amounted to 100 which is PT Papyrus Sakti’s employee and 

using propotionate stratified random sampling. The technique of analysis used is 

correlation coefficient pearson product moment and simple regression analysis. 

Hypothesis testing uses the t-test to see the influence partially. 

The result showed that description of job satisfaction and organizational 

citizenship behavior in PT Papyrus Sakti were in high category, and result from 

regression coefficient showed that job satisfaction give a positive and significant 

impact on organizational citizenship behavior. 

 

Keywords : Job Satisfaction, Organizational Citizenship Behavior 
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