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ABSTRAK
PENGARUH SOSIALISASI PAJAK, PENGETAHUAN WAJIB PAJAK,
DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP KEPATUHAN DALAM
MEMBAYAR PAJAK KENDARAAN BERMOTOR
(Studi Kasus di SAMSAT Kota Bandung)

Oleh :
Ika Kartika
1602494

Dosen Pembimbing :
Hanifa Zulhaimi, S.Pd., M.Ak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh sosialisasi pajak, pengetahuan
wajib pajak dan sanksi perpajakan terhadap kepatuhan dalam membayar pajak kendaraan
bermotor baik secara parsial maupun simultan. Variabel yang digunakan adalah sosialisasi
pajak, pengetahuan wajib pajak, dan sanksi perpajakan sebagai variabel independen serta
kepatuhan dalam membayar pajak kendaraan bermotor sebagai variabel dependen.
Penelitian ini dilakukan di SAMSAT wilayah Kota Bandung. Data yang digunakan adalah
data primer yang diperoleh dari kuesioner yang dibagikan kepada wajib pajak kendaraan
bermotor. Populasi penelitian ini adalah wajib pajak kendaraan bermotor yang
kendaraannya terdaftar di Kantor Bersama SAMSAT Kota Bandung. Pemilihan sampel
melalui metode simple random sampling. Terdapat 100 responden wajib pajak kendaraan
bermotor yang digunakan sebagai sampel dalam penelitian ini. Teknik analisis data
menggunakan analisis regresi linear berganda. Dari hasil penelitian menunjukan bahwa (1)
Sosialisasi Pajak berpengaruh positif terhadap Kepatuhan dalam Membayar Pajak
Kendaraan Bermotor, (2) Pengetahuan Wajib Pajak berpengaruh positif terhadap
Kepatuhan dalam Membayar Pajak Kendaraan Bermotor, (3) Sanksi Perpajakan
berpengaruh positif terhadap Kepatuhan dalam Membayar Pajak Kendaraan Bermotor dan
(4) Sosialisasi Pajak, Pengetahuan Wajib Pajak dan Sanksi Perpajakan secara simultan
berpengaruh positif terhadap Kepatuhan dalam Membayar Pajak Kendaraan Bermotor.

Kata Kunci: Sosialisasi Pajak, Pengetahuan Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan,
Kepatuhan Pajak, Pajak Kendaraan Bermotor
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ABSTRACT
THE EFFECT OF TAX SOCIALIZATION, TAXPAYER KNOWLEDGE, AND
TAX SANCTIONS ON COMPLIANCE IN PAYING MOTOR VEHICLE
TAXES
(Case Study on SAMSAT Bandung City)

Prepared By :
Ika Kartika
1602494

Supervisor :
Hanifa Zulhaimi, S.Pd., M.Ak

This study aims to determine the effect of tax socialization, taxpayer knowledge
and tax sanctions on compliance in paying motor vehicle taxes either partially or
simultaneously. The variables used are tax socialization, taxpayer knowledge, and tax
sanctions as independent variables and compliance in paying motor vehicle tax as the
dependent variable. This research was conducted at SAMSAT in the city of Bandung. The
data used are primary data obtained from questionnaires distributed to motor vehicle
taxpayers. The population of this study is the taxpayer of motor vehicles whose vehicles are
registered at the SAMSAT Bandung Joint Office. Sample selection through simple random
sampling method. There are 100 respondents of motor vehicle taxpayers used as samples
in this study. Data analysis techniques used multiple linear regression analysis. From the
results of the study show that (1) Tax socialization has a positive effect on Compliance in
Paying Motor Vehicle Tax, (2) Taxpayer Knowledge has a positive effect on Compliance
in Paying Motor Vehicle Tax, (3) Tax Sanctions have a positive effect on Compliance in
Paying Motorized Vehicle Tax and (4) Socialization Taxes, Taxpayer Knowledge and Tax
Sanctions simultaneously have a positive effect on Compliance in Paying Motor Vehicle
Taxes.

Keywords: Tax Socialization, Taxpayer Knowledge, Tax Sanctions, Tax Compliance,
Motor Vehicle Tax
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