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ABSTRAK 

 

Jaringan Very Small Aperture Terminal (VSAT) sangat umum digunakan pada Anjungan 

Tunai Mandiri (ATM), tetapi pada saat ini jaringan serat optik telah digunakan juga pada 

mesin ATM sebagai alternatif jika ATM tidak bisa menggunakan jaringan VSAT. Tujuan 

penelitian ini adalah melihat perbandingan keandalan serta availability dari jaringan VSAT 

dan serat optik yang digunakan pada mesin ATM di kota Bandung dengan cara 

menganalisis waktu gangguan (kegagalan) dan waktu perbaikan. Waktu kegagalan 

dianalisis menggunakan distribusi NonHomogenous Poisson Process (NHPP), sedangkan 

waktu perbaikan dianalisis menggunakan distribusi lognormal. Penelitian dilakukan pada 

seluruh ATM menggunakan jaringan VSAT atau serat optik di kota Bandung yang bekerja 

sama dengan PT. Aplikanusa Lintasarta sebagai penyedia jasa internet. Berdasarkan hasil 

perhitungan dan analisis tingkat keandalan yang paling tinggi adalah jaringan serat optik 

sebesar 7,88745x10-40 % sedangkan VSAT sebesar 3,07483x10-76 % dan serat optik 

memiliki avalability yang paling tinggi sebesar 99,37% sedangkan VSAT sebesar 98,88%.  
 

Kata kunci: VSAT, serat optik, ATM, availability, keandalan, NHPP, Lognormal.
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ABSTRACT 

 

The very small aperture terminal (VSAT) network is very commonly used in Automated 

Teller Machines (ATMs) but at this time the fiber optic networks has also been used at 

ATMs as an alternative if the ATMs cannot use the VSAT network. The purpose of this 

study is to look at the comparison of reliability and availability of the VSAT networks 

between fiber optic networks that used in ATMs at Bandung City by analyzing the time of 

failure and repair time. The failure time was analyzed by using the NonHomogenous 

Poisson Process (NHPP) distribution, and the repair time was analyzed using a lognormal 

distribution. This study was conducted on all ATMs that used VSAT and Fiber optic 

networks at Bandung City in collaboration with PT. Aplikanusa Lintasarta Bandung as an 

internet service provider. Based on the results of calculations and analysis, the highest level 

of reliability is the fiber optic networks with 7,88745x10-40 % while the result of VSAT 

networks is 3,07483x10-76 % and fiber optic networks have the highest availability with 

99,37% while the VSAT ability was 98,88%.  
 

Keywords: VSAT, fiber optic, ATM, availability, reliability, NHPP, Lognormal.
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