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ABSTRAK 

 

Seiring dengan menjamurnya bisnis di bidang kopi di Indonesia, khususnya 

Kota Bandung menjadikan seorang Barista menjadi rebutan para pebisnis di dalam 

bisnis di bidang kopi ini. Tentunya bukan merupakan hal yang sangat mudah untuk 

memilih seorang barista yang tepat juga sesuai dengan keinginan, karena ada 

beberapa faktor yang digunakan dalam pemilihan barista, diantaranya adalah 

mengelola bahan baku, mengelola peralatan dan perlengkapan, mengelola area 

kerja, menangani Pelanggan, mengoperasikan peralatan, mengembangkan produk 

kopi, menangani situasi konflik, berkomunikasi Bahasa Inggris, dan Mengikuti 

prosedur kesehatan, keselamatan, dan keamanan tempat kerja. Salah satu cara untuk 

mempermudah permasalahan tersebut adalah dengan memanfaatkan teknologi 

informasi dalam melakukan proses pengolahan data barista. Satu kemajuan 

teknologi yang dapat mengatasinya adalah dengan adanya suatu sistem 

rekomendasi penerimaan barista menggunakan metode Analitical Hierarchy 

Process (AHP), Technique for Order Performance of Similarity to Ideal Solusion 

(TOPSIS). Metode AHP melakukan pembobotan kriteria untuk menghasilkan nilai 

pada setiap kriteria, dimana hasil dari setiap kriteria digunakan untuk mendapatkan 

suatu peringkat dari beberapa alternatif dengan TOPSIS. Penggabungan metode ini 

dapat mengoptimalkan pembobotan nilai kriteria yang berpengaruh pada hasil 

pemeringkatan alternatif yang lebih objektif. 

 

Kata kunci: Data barista, Kopi Indonesia, Sistem Pendukung Keputusan, AHP, 

TOPSIS.  



 

Aditya Nugraha, 2020 
RANCANG BANGUN SISTEM REKOMENDASI PENERIMAAN BARISTA DENGAN MENGGUNAKAN 
METODE AHP DAN TOPSIS 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

ABSTRACT 

 

Along with the proliferation of businesses in the coffee sector in Indonesia, 

especially in the city of Bandung, making a barista become a struggle for business 

people in this coffee business. Certainly not a very easy thing to choose a barista 

that is also in accordance with the wishes, because there are several factors used in 

the selection of baristas, including managing raw materials, managing equipment 

and supplies, managing work areas, Handling Customers, operate equipment, 

develop coffee products, Handle conflict situations, and Communicate English. 

One way to simplify these problems is to utilize information technology in 

processing barista data processing. One technological advance that can overcome 

this is the existence of a barista acceptance recommendation system using the 

Analitical Hierarchy Process (AHP) method, Technique for Order Performance of 

Similarity to Ideal Solution (TOPSIS). The AHP method does the weighting of 

criteria to produce a value for each criterion, where the results of each criterion are 

used to get a ranking of alternatives with TOPSIS. Combining these methods can 

optimize the weighting of criteria values that affect the ranking results of more 

objective alternatives. 

Keywords: Data barista, Decision Support System, Analitical Hierarchy Process 

(AHP), Technique for Order Performance of Similarity to Ideal Solution (TOPSIS).  
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