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ABSTRAK 

 

Naufalika Anggi Zidany 

1603822 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh dari karakteristik 

lingkungan dan perilaku pengunjung lain terhadap persepsi kesesakan serta 

implikasinya pada kepuasan pengunjung. Data dikumpulkan dari penyebaran 

kuesioner dengan teknik purposive sampling kepada 174 pengunjung Pantai Ancol 

selama bulan Februari 2020. Proses analisis data menggunakan metode partial least 

square – structural equation model (PLS-SEM) dengan variabel karakteristik 

lingkungan dan perilaku pengunjung lain sebagai variabel eksogen dan variabel 

persepsi kesesakan dan kepuasan pengunjung sebagai variabel endogen. Hasil 

penelitian yang dikembangkan secara teoretis dan diuji secara empiris 

menunjukkan bahwa secara parsial persepsi kesesakan dipengaruhi oleh 

karakteristik lingkungan dan perilaku pengunjung lain. Selanjutnya, hasil penelitian 

juga menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dari persepsi kesesakan 

terhadap kepuasan pengunjung pada Pantai Ancol. Karakteristik lingkungan 

memiliki pengaruh langsung terhadap kepuasan pengunjung. Sementara, perilaku 

pengunjung lain memerlukan peran mediasi dari persepsi kesesakan dalam 

memengaruhi kepuasan pengunjung. Penelitian ini berkontribusi secara teoritis dan 

praktis terhadap literatur persepsi kesesakan. Selain itu, dapat membantu pengelola 

kawasan wisata terkait dalam memahami persepsi kesesakan untuk pengembangan 

di masa yang akan datang.  
 

Kata Kunci: Karakteristik Lingkungan, Perilaku Pengunjung Lain, Persepsi 

Kesesakan, Kepuasan Pengunjung 
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THE INFLUENCE OF ENVIRONMENTAL CHARACTERISTICS AND 

OTHER VISITOR'S BEHAVIORS TOWARDS PERCEIVED CROWDING 

AND ITS IMPLICATIONS ON VISITOR'S SATISFACTION  

AT ANCOL BEACH 

 

ABSTRACT 

 

Naufalika Anggi Zidany 

1603822 

 

The aim of this study is to examine the influence of environmental characteristics 

and other visitor behaviors to perceived crowding and its implications to visitor 

satisfaction. Data were collected from distributing questionnaires with purposive 

sampling technique to 174 visitors Ancol Beach during February 2020. The process 

of analyzing data uses the method of partial least square - structural equation 

model (PLS-SEM) with environmental characteristics and other visitor behavior as 

exogenous variables and perceived crowding and visitor satisfaction as 

endogenous variables. The results of the research that were developed theoretically 

and empirically tested showed that partially perceived crowding is influenced by 

environmental characteristics and other visitor behaviors. In addition, the results 

also showed that there was a positive influence of perceived crowding on visitor 

satisfaction at Ancol Beach. Environmental characteristics have a direct effect in 

visitor satisfaction. Meanwhile, other visitors’ behaviors require the mediating role 

of perceived crowding in influencing visitor satisfaction. This research makes both 

theoretical and practical contributions to perceived crowding literature. 

Furthermore, the result can assist managers of related tourism areas to understand 

the perceived crowding for future development. 

 
 

Keywords: Environmental Characteristics, Other Visitor Behaviors, Perceived 

Crowding, Visitor Satisfaction 
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