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Lampiran 1 Instrumen Penelitian 

INSTRUMEN PENELITIAN 

A. Profil Responden 

1. Jenis Kelamin  :  a. Laki-laki   b. Perempuan 

2. Usia   :  

a. 17 – 25 tahun  d. 46 – 55 tahun 

b. 26 – 35 tahun  e. 56 – 65 tahun 

c. 36 – 45 tahun  f. > 65 tahun 

3. Asal Daerah  : ………………………………………………… 

4. Pendidikan Terakhir : 

a. SD  c. SMA/SMK/MA 

b. SMP/MTS  d.Perguruan Tinggi 

5. Penghasilan  : 

a. < Rp1.000.000,-    

b. Rp1.000.000 – Rp 3.000.000 

c. Rp3.000.000 – Rp5.000.000     

d. > Rp5.000.000,- 

B. Karakteristik Kunjungan ke Pantai Ancol 

1. Berapa kali Anda mengunjungi Pantai Ancol? (termasuk kunjungan kali ini)   

a. Pertama kali  c.6 s/d 9 kali  

b. 2 s/d 5 kali  d. ≥ 10 kali   

2. Dengan siapa Anda berwisata ke Pantai Ancol? 

a. Sendiri   d. Rombongan  

b. Keluarga   e. Grup perusahaan  

c. Teman/pasangan      

3. Berapa banyak pengeluaran Anda selama berwisata di Pantai Ancol? 

a. < Rp100.000   

b. Rp100.000 – Rp300.000  

c. Rp300.000 – Rp500.000 

d. > Rp500.000  

C. Faktor yang Memengaruhi Persepsi Kesesakan (Crowding) 

1. Berikan tanggapan Anda terkait ketersedian dan kualitas fasilitas pada Pantai 

Ancol. 

*Keterangan Skala 

STS : Sangat Tidak Setuju   S : Setuju 

TS  : Tidak Setuju   SS : Sangat Setuju 

N : Netral 

NO KOMPONEN 
ALTERNATIF JAWABAN  

STS TS N S SS 

1. 
Fasilitas makan dan minum di Pantai 

Ancol mudah untuk ditemukan 
     

2. 
Fasilitas makan dan minum di Pantai 

Ancol memadai 
     



92 

 

 
Naufalika Anggi Zidany, 2020 

PENGARUH KARAKTERISTIK LINGKUNGAN DAN PERILAKU PENGUNJUNG LAIN TERHADAP 

PERSEPSI KESESAKAN DAN IMPLIKASINYA KEPADA KEPUASAN PENGUNJUNG DI PANTAI ANCOL 

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

NO KOMPONEN 
ALTERNATIF JAWABAN  

STS TS N S SS 

3. 
Fasilitas toilet di Pantai Ancol mudah 

untuk ditemukan 
     

4. Fasilitas toilet di Pantai Ancol bersih      

5. 
Pantai Ancol memiliki lahan parkir 

yang luas dan memadai 
     

 

2. Berikan tanggapan Anda terkait perilaku pengunjung lain yang Anda temui 

selama kunjungan ke Pantai Ancol. 

NO KOMPONEN 
ALTERNATIF JAWABAN  

STS TS N S SS 

1. 

Pengunjung lain mampu menjaga 

kenyamanan dengan tidak merokok di 

sembarang tempat pada Pantai Ancol 

     

2. 

Pengunjung lain mampu menjaga 

kenyamanan dengan tidak menghalangi 

saat melihat pemandangan di Pantai 

Ancol 

     

3. 

Pengunjung lain mampu menjaga 

kenyamanan dengan tidak berbuat 

bising di Pantai Ancol  

     

4. 

Pengunjung lain mampu menjaga 

kebersihan dengan tidak meninggalkan 

sampah sembarangan di Pantai Ancol 

     

5. 

Pengunjung lain mampu menjaga 

keamanan dengan tidak melakukan 

tindakan vandalisme di Pantai Ancol 

     

 

D. Persepsi Kesesakan (crowding) 

Berikan tanggapan Anda terkait kesesakan yang dirasakan setelah berkunjung ke 

Pantai Ancol. 

NO KOMPONEN 
ALTERNATIF JAWABAN  

STS TS N S SS 

1. 

Jumlah pengunjung Pantai Ancol masih 

dalam batas wajar pada waktu yang 

bersamaan 

     

2. 

Saya merasa nyaman dengan jumlah 

pengunjung yang berada di Pantai 

Ancol saat ini 
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E. Kepuasan Pengunjung 

Berikan tanggapan Anda terkait kepuasan yang dirasakan setelah berkunjung ke Pantai 

Ancol. 

NO KOMPONEN 
ALTERNATIF JAWABAN  

STS TS N S SS 

1. 
Saya merasa senang dengan kunjungan 

saya ke Pantai Ancol 

     

2. 
Kawasan Wisata Pantai Ancol sudah 

sesuai dengan yang saya harapkan 

     

3. 
Secara keseluruhan saya puas dengan 

kunjungan saya ke Pantai Ancol 
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Lampiran 2 Tabulasi Data 

No KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 PPL1 PPL2 PPL3 PPL4 PPL5 PK1 PK2 KP1 KP2 KP3 

1 4 4 4 3 4 4 2 4 2 4 3 2 4 2 3 

2 5 5 5 4 5 4 5 4 3 4 4 4 5 4 4 

3 4 2 4 3 3 1 2 2 2 3 2 3 3 3 3 

4 3 4 3 3 4 2 3 2 1 3 2 3 3 2 3 

5 4 4 2 2 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 3 2 4 1 2 2 2 2 2 3 4 4 4 

7 4 4 3 3 5 2 2 3 2 4 4 3 3 2 3 

8 5 5 4 3 4 2 3 3 2 3 3 4 4 4 4 

9 4 5 4 4 3 4 4 1 1 1 2 2 3 2 2 

10 5 4 3 3 5 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 

11 4 4 3 3 4 2 2 2 2 2 3 4 4 3 3 

12 4 4 3 3 4 3 2 2 1 2 3 2 3 2 2 

13 4 4 3 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 3 4 

14 5 4 2 1 4 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 

15 5 3 2 1 4 1 3 2 1 3 3 3 4 3 3 

16 5 5 4 3 5 2 2 3 1 3 2 2 3 2 2 

17 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 5 5 5 4 5 1 4 3 1 4 4 4 5 5 5 

19 4 3 4 3 5 2 2 3 3 4 4 3 4 2 3 

20 5 4 3 3 4 2 1 1 1 1 2 1 4 1 4 

21 4 4 3 2 4 2 3 2 2 4 2 3 4 4 4 

22 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 

23 4 4 2 1 5 1 1 2 1 3 3 2 2 1 1 

24 4 4 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

25 3 4 4 3 5 3 4 4 3 4 5 5 5 5 5 

26 5 5 2 1 3 3 1 1 2 2 3 2 3 2 2 

27 4 4 4 2 3 4 3 2 2 4 2 2 3 2 2 

28 3 3 2 2 3 1 1 1 1 2 3 3 3 3 3 

29 4 4 3 3 4 3 2 3 2 4 3 2 3 2 3 

30 5 5 3 2 2 2 2 2 1 2 2 3 3 1 3 

31 2 4 4 4 4 2 2 4 1 5 2 3 4 2 3 

32 4 3 2 1 3 1 1 1 1 2 1 1 3 1 2 

33 3 4 2 1 1 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 

34 4 4 4 2 5 3 2 3 2 3 1 4 3 2 3 

35 3 3 3 2 5 1 1 1 1 2 3 1 4 3 3 

36 5 4 4 3 4 2 2 2 2 3 4 3 4 3 3 
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No KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 PPL1 PPL2 PPL3 PPL4 PPL5 PK1 PK2 KP1 KP2 KP3 

37 3 3 3 4 4 3 2 3 3 3 4 3 4 3 4 

38 2 2 4 4 3 1 3 2 1 3 2 2 4 3 3 

39 4 4 2 2 3 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 

40 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 

41 4 3 2 1 4 2 3 3 2 3 3 4 4 3 3 

42 5 5 5 4 4 2 2 1 2 3 4 4 4 4 4 

43 4 4 4 3 5 2 2 2 2 2 2 3 4 4 4 

44 4 4 3 3 3 2 3 3 2 2 3 3 4 4 4 

45 5 5 3 3 4 2 3 3 4 3 3 3 4 3 4 

46 4 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 3 4 3 4 

47 4 4 4 3 4 2 3 2 1 2 3 2 3 3 3 

48 4 4 4 4 5 3 4 4 3 3 4 4 5 4 4 

49 4 4 3 2 5 2 3 3 2 3 4 4 4 4 3 

50 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

51 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

52 5 5 4 3 5 5 5 5 2 3 4 4 4 3 4 

53 4 4 5 4 4 2 2 2 2 2 3 3 4 4 3 

54 4 4 4 2 3 3 2 2 2 2 2 4 4 4 4 

55 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 3 3 3 4 

56 4 5 2 3 3 2 4 4 3 3 4 3 4 3 3 

57 4 4 5 3 5 5 5 5 3 5 5 5 5 4 5 

58 3 2 4 3 4 4 4 2 2 4 3 4 4 4 4 

59 5 5 3 3 5 1 1 1 1 1 2 1 5 4 4 

60 4 4 4 4 5 3 4 4 3 5 5 4 5 5 5 

61 3 3 2 3 3 2 4 2 2 2 2 3 4 4 4 

62 3 3 3 3 4 1 4 4 3 3 5 5 3 3 3 

63 4 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 

64 4 4 4 3 5 4 4 4 2 4 3 3 4 3 4 

65 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 

66 5 5 5 4 5 3 4 2 2 4 4 3 4 3 4 

67 4 3 3 2 4 1 3 4 2 4 4 3 4 4 4 

68 5 4 3 2 5 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 

69 4 3 3 3 4 3 2 2 1 3 2 2 2 2 3 

70 5 4 3 3 5 1 3 2 2 3 3 3 4 3 3 

71 3 2 1 3 5 2 1 1 1 4 3 3 3 3 3 

72 3 3 3 2 4 2 2 2 1 1 1 2 3 2 3 

73 4 4 2 2 5 1 2 2 1 5 3 4 4 4 5 

74 4 3 3 2 4 2 3 1 1 2 3 3 3 3 3 

75 5 4 4 3 3 2 2 2 1 3 4 3 4 3 3 

76 5 3 2 1 2 1 1 1 1 2 2 2 3 3 3 

77 4 3 3 2 3 1 2 1 1 3 3 2 3 2 3 
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No KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 PPL1 PPL2 PPL3 PPL4 PPL5 PK1 PK2 KP1 KP2 KP3 

78 4 3 2 1 2 1 2 1 1 4 3 1 5 2 4 

79 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 

80 4 4 4 1 4 1 2 1 1 2 3 2 2 3 2 

81 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 5 4 4 

82 4 4 3 3 3 1 3 1 1 2 2 1 3 3 3 

83 4 4 5 2 5 1 2 2 1 3 4 2 5 2 3 

84 4 4 3 3 4 2 2 2 1 3 2 2 4 3 4 

85 5 3 5 3 4 3 3 3 4 4 3 4 4 2 4 

86 4 4 5 5 5 3 4 3 3 4 3 3 5 3 4 

87 5 3 3 5 5 1 1 1 1 2 3 4 5 2 5 

88 3 3 3 2 4 1 2 2 1 1 3 4 4 4 3 

89 5 5 5 3 3 1 3 2 1 3 3 3 3 3 3 

90 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 2 3 

91 4 2 2 4 4 2 4 2 2 3 4 4 4 2 4 

92 5 5 4 1 3 2 3 2 2 3 2 3 4 3 4 

93 3 4 4 4 3 2 3 2 3 4 2 1 5 4 3 

94 3 3 3 3 4 3 4 2 3 3 3 3 4 3 3 

95 4 4 3 2 4 2 3 1 3 4 3 3 5 4 4 

96 4 4 3 4 3 1 3 3 1 4 3 3 3 2 3 

97 4 3 2 1 2 1 1 1 1 3 3 4 4 2 4 

98 4 3 3 2 4 1 3 3 2 3 2 3 4 3 4 

99 4 4 4 5 4 2 3 1 1 1 2 1 3 2 3 

100 5 5 2 2 3 2 3 2 2 4 3 3 3 3 3 

101 5 4 4 4 5 3 4 3 3 5 4 4 5 3 5 

102 4 4 2 2 4 2 2 2 1 3 4 4 4 3 4 

103 4 3 2 4 5 2 3 4 2 4 4 3 4 2 4 

104 3 3 3 3 4 2 4 4 4 4 3 4 3 3 3 

105 3 3 2 3 4 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 

106 4 4 3 3 4 2 3 3 2 4 4 3 3 2 3 

107 5 5 4 3 5 3 2 2 2 3 5 5 4 4 4 

108 5 4 2 3 3 1 4 4 1 4 4 3 4 4 4 

109 4 4 3 4 4 3 5 4 4 4 5 5 5 2 3 

110 3 2 1 1 2 1 2 2 2 2 2 1 3 2 2 

111 3 2 4 2 4 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 

112 4 4 3 3 5 3 3 3 3 4 4 3 5 5 4 

113 4 4 3 3 4 1 3 2 1 4 3 3 4 2 3 

114 4 3 5 3 3 1 3 2 1 3 4 3 4 3 4 

115 4 4 2 2 2 3 2 3 2 2 4 4 4 3 4 

116 4 4 4 4 5 1 3 1 2 1 4 4 5 5 5 

117 4 4 4 3 2 1 2 2 1 3 2 3 4 4 3 

118 5 5 5 4 5 4 4 4 3 5 4 5 5 5 5 
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No KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 PPL1 PPL2 PPL3 PPL4 PPL5 PK1 PK2 KP1 KP2 KP3 

119 4 4 3 3 4 2 2 2 2 3 3 4 4 4 4 

120 5 5 5 1 3 4 2 2 1 1 4 4 3 3 3 

121 4 3 4 3 2 1 3 3 1 2 3 2 4 2 3 

122 4 4 5 5 5 4 3 4 4 5 2 5 4 5 5 

123 5 4 4 3 5 4 3 2 3 4 4 3 5 4 5 

124 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 

125 2 2 2 2 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 4 

126 5 4 3 3 4 1 2 1 1 3 3 4 4 4 4 

127 5 4 4 2 3 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 

128 3 4 3 3 4 2 3 4 2 3 2 2 4 4 4 

129 4 4 4 3 5 1 4 2 1 3 3 2 4 3 4 

130 5 4 4 2 5 3 2 2 1 2 4 2 4 1 3 

131 4 4 4 4 4 2 3 3 2 3 3 2 4 4 4 

132 4 4 2 2 5 2 2 2 1 3 3 2 4 3 3 

133 3 3 4 1 2 2 4 3 2 3 3 4 4 4 4 

134 4 3 1 1 4 1 1 1 1 3 2 3 4 3 3 

135 4 4 3 2 4 1 1 1 1 4 4 4 4 3 4 

136 5 5 4 3 4 3 2 2 2 3 3 3 5 4 5 

137 4 4 4 3 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 

138 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

139 5 4 4 4 5 1 4 4 2 4 5 5 5 4 4 

140 4 4 4 2 4 3 4 4 4 4 4 3 4 2 4 

141 4 4 4 5 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 4 

142 4 3 4 3 4 3 2 1 2 4 4 3 4 2 2 

143 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

144 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

145 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

146 4 4 3 3 3 4 4 4 4 5 4 3 4 3 4 

147 5 5 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

148 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 4 3 3 3 

149 5 4 4 3 5 3 4 3 1 4 4 4 4 2 3 

150 5 4 4 4 5 3 4 3 2 4 4 4 4 3 4 

151 4 4 4 2 3 4 4 4 2 3 4 3 3 3 3 

152 4 4 4 3 4 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 

153 4 4 4 3 4 2 3 3 1 3 3 3 3 2 2 

154 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 

155 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

156 4 4 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 2 3 

157 4 4 2 2 4 4 3 4 4 4 3 4 5 3 4 

158 5 5 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 

159 5 5 5 4 5 3 4 3 3 3 3 5 5 5 5 
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No KL1 KL2 KL3 KL4 KL5 PPL1 PPL2 PPL3 PPL4 PPL5 PK1 PK2 KP1 KP2 KP3 

160 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

161 5 4 3 3 5 2 2 3 3 3 4 4 4 4 4 

162 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 5 4 5 

163 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

164 3 3 3 2 3 1 1 1 1 2 2 3 3 3 3 

165 4 4 3 2 3 1 1 1 1 3 3 2 4 3 3 

166 3 4 3 2 5 1 4 4 1 4 5 5 4 4 4 

167 4 3 3 2 3 3 4 3 2 3 4 4 4 4 4 

168 3 4 3 3 5 5 2 2 3 2 4 4 4 4 4 

169 5 4 5 5 4 2 3 3 1 4 3 3 4 3 4 

170 4 3 4 3 2 2 2 3 1 3 3 3 4 3 4 

171 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 4 5 5 5 

172 3 3 5 3 4 2 2 1 1 2 3 3 2 2 2 

173 4 3 2 2 4 1 1 2 1 3 3 3 4 2 3 

174 4 4 4 3 4 2 2 2 2 3 3 3 4 4 4 
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Lampiran 3 Dokumentasi Penelitian 
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Lampiran 4 Hasil Output SmartPLS 

1. Output Outer Loading 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Output Validitas Diskriminan 

 

 

 

 

 

 

3. Output Validitas dan Reliabilitas 
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4. Output R-Square 

 

 

 

 

 

 

5. Output F-Square 

 

 

 

 

 

 

6. Output Pengaruh Langsung 

 

 

 

 

 

 

7. Output Pengaruh Tidak Langsung 
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Lampiran 5 Surat Keputusan Dosen Pembimbing 
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Lampiran 6 Buku Bimbingan 
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