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ABSTRAK 

Club Med Bintan Island Resort merupakan resort yang  terletak di Jalan Site A11, 

Lagoi, Kabupaten Bintan, Provinsi Kepulauan Riau 12920 Indonesia. Club Med 

Bintan Island  Resort dibuka pada tahun 1996 dan dikelola PT. Bintan Resort 

Cakrawala. Club Med Bintan Island Resort merupakan penggabungan resort dan 

hiburan atau entertainment-resort convergence yang memiliki arti pengabungan 

beberapa elemen entertainment untuk menciptakan tujuan dengan daya tarik yang 

lebih luas, seperti pada penerapan entertainment-resort convergence di Club Med 

Bintan Island Resort. penelitian ini dilakukan untuk mengetahui atribut 

determinan entertainment-resort convergence yang dimiliki oleh Club Med 

Bintan Island Resort. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif. 

Metode Kunatitatif  digunakan untuk memperoleh data menguji dan menganalisis 

faktor-faktor pembentuk yang menjadi atribut determinan entertainment-resort 

convergence di Club Med Bintan Island Resort dengan cara kuisioner dan metode 

deskriptif untuk menganalisis hasil atribut determinan entertainment-resort 

convergence sendiri menggunakan analisis faktor. Hasil dari penelitian tersebut, 

terdapat 6 faktor baru yang saling terkait antar sub-variabelnya. Diantaranya 

adalah Faktor Aktifitas Leisure yang menjadi ciri khas utama Club Med sebagai 

entertainment-resort convergence, Kedua Faktor Kualitas Pengalaman yang 

diberikan kepada tamu selama menginap, Ketiga Faktor Penampilan Fisik yang 

dimiliki oleh Club Med Bintan Island Resort, lalu Keempat Faktor Layanan 

Pendukung, kemudian Kelima Faktor Kualitas Akomodasi, yang menawarkan 

berbagai tipe kamar yang beragam. Dan yang terakhir Faktor Efisiensi dari segi 

penataan makanan minuman dan akses internet di area resort. 

Kata Kunci : Club Med Bintan Island Resort, Atribut Determinan Resort, 

Entertainment-Resort Convergence
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ABSTRACT 

Club Med Bintan Island Resort is a resort located in Site 11 road, Lagoi, Bintan 

district, Riau Islands, Indonesia. The resort is opened in 1996 and managed by 

PT. Bintan Resort Cakrawala. Club Med Bintan Resort is a combination of resort 

and entertainment or known as entertainment-resort convergence that has a 

meaning as a combination of some of the elements in entertainment and has a 

purpose to attract more people. This research is conducted to discover the 

determinant attribute from entertainment-resort convergence in Club Med Bintan 

Island Resort. The research used descriptive quantitative. The quantitative method 

is used to obtain data, observe the data, and analyze factors that create 

determinant attributes from entertainment-resort convergence in Club Med Bintan 

Island Resort. As the quantitative method used a questionnaire to gather data, the 

qualitative method used factor analysis to analyze determinant attributes from 

entertainment-resort convergence. The research discovered that there are 6 new 

factors that are related to each sub variable. Those factors are leisure activity 

factor that becomes a primary characteristic from Club Med as its entertainment-

resort convergence, quality of experience factors that offered to guest along with 

the stay, physical appearance factor that owned by Med Bintan Island Resort, 

support service factor, and variety of quality of accommodation factor that resort 

offer a different type of rooms. Last factor is the efficiency factor based on the 

arrangement of F&B and internet access in the resort are. 

Keyword: Club Med Bintan Island Resort, Determinant Attributes of Resort, 

Entertainment-Resort Convergence 
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