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ABSTRAK 

 
MANAJEMEN MUTU PROSES PEMBELAJARAN DI UNIVERSITAS 

(Studi Tentang Sistem Manajemen Mutu Proses Pembelajaran 

di Universitas Singaperbangsa Karawang) 

 

Oleh : Ilham Fahmi 

NIM. 1707332 

 
Proses pembelajaran merupakan business core dari layanan pendidikan yang 

diberikan universitas kepada mahasiswa, hal tersebut merupakan tantangan tersendiri bagi 

universitas untuk menyelenggarakan proses pembelajaran secara bermutu. Penelitian ini 

mengkaji secara mendalam mengenai manajemen mutu proses pembelajaran di Universitas 

Singaperbangsa Karawang, Penelitian ini berusaha mengamati bagaimana Universitas 

mengelola mutu dari komponen-komponen utama proses pembelajaran seperti mahasiswa, 

dosen, kurikulum, fasilitas belajar dan pembiyaan dengan meninjau dari tujuh unur mutu 

yakni filosofi mutu, standar mutu, tujuan kebijakan mutu, struktur mutu, proses mutu, unit 

pengendalian mutu dan penilaian mutu. sehingga membentuk keterpaduan sistem yang 

efektif dalam menyelenggarakan proses pembelajaran bermutu. Metode yang digunakan 

adalah metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus, serta menetapkan unsur pimpinan, 

unit pengendali mutu, dosen dan unsur mahasiswa sebagai partisipan penelitian. 

Pengumpulan data dilakukan dengan menggunakan instrumen kaji dokumen, wawancara, 

pengamatan dan kuesioner. Penelitian ini menghasilkan temuan bahwa universitas telah 

memprioritasikan kebijakan pada pengembangan kapasitas dosen secara terprogram dan 

sistematis, namun masih menemui kendala dalam hal tata kelola fasilitas belajar, 

pengembangan kurikulum dan tata kelola anggaran sesuai standar mutu yang telah 

ditetapkan secara nasional. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan maka disimpulkan 

bahwa manajemen mutu proses pembelajaran yang dilaksanakan di Universitas 

Singaperbangsa Karawang secara keseluruhan masih menghadapi kendala untuk dapat 

menyelenggarakan proses pembelajaran yang bermutu sesuai dengan standar mutu yang 

telah ditetapkan dengan meninjau pada tata kelola komponen-komponen utama yang 

menentukan kebermutuan proses pembelajaran yang diselenggarakan. Peneliti 

merekomendasikan bahwa institusi harus merumuskan kebijakan, program-program 

dengan menfokuskan pada pengelolaan komponen-komponen utama proses pembelajaran 

sehingga mampu mencapai tujuan pembelajaran sesuai dengan standar mutu yang telah 

ditetapkan secara efektif. 

 

Kata Kunci: manajemen mutu, proses pembelajaran, proses pembelajaran bermutu. 
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