
 
 

Audina Chandra Dewi, 2019 
PENGARUH RESTAURANT ATMOSPHERICS TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION 

Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 

 

PENGARUH RESTAURANT ATMOSPHERICS  

TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION 

(Survei terhadap Konsumen Cumi-Cumi Cafe & Resto Jakarta) 

 

SKRIPSI 

 

Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Menempuh Ujian Sidang Sarjana 

Pariwisata pada Program Studi Manajemen Pemasaran Pariwisata 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Oleh: 

Audina Chandra Dewi 

1505994 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL 

UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA 

BANDUNG 

2019

NO. DAFTAR FPIPS: 1411/UN40.A2.7/PP/2019 



 
 

Audina Chandra Dewi, 2019 
PENGARUH RESTAURANT ATMOSPHERICS TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION 

Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 

 

LEMBAR HAK CIPTA 

PENGARUH RESTAURANT ATMOSPHERICS  

TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION 

(Survei terhadap Konsumen Cumi-Cumi Cafe & Resto Jakarta) 

 

 

 

 

 

 

Oleh: 

Audina Chandra Dewi 

1505994 

 

 

 

 

 

Sebuah skripsi yang diajukan sebagai syarat untuk memperoleh gelar Sarjana 

Pariwisata pada Program Studi Manajemen Pemasaran Pariwisata 

Fakultas Pendidikan Ilmu Pengatahuan Sosial 

Universitas Pendidikan Indonesia 

 

 

 

 

 

 

©Audina Chandra Dewi 

Universitas Pendidikan Indonesia 

November 2019 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hak cipta dilindungi Undang-Undang. 

Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, 

dengan dicetak ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa izin dari penulis 



 
 

Audina Chandra Dewi, 2019 
PENGARUH RESTAURANT ATMOSPHERICS TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION 

Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 

 

PENGARUH RESTAURANT ATMOSPHERICS  

TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION 

(Survei terhadap Konsumen Cumi-Cumi Cafe & Resto Jakarta) 

 

Skripsi ini disetujui dan disahkan 

oleh: 

 

 

        Pembimbing I     Pembimbing II 

      

  

 

 

     Dr. Vanessa Gaffar, SE.Ak, MBA   Gitasiswhara, SE.Par, MM  

         NIP. 197403072002122005      NIP. 19730510 200812 1 

 

 

 

Mengetahui 

Ketua Program Studi 

Manajemen Pemasaran Pariwisata 

 

 

 

 

 

Yeni Yuniawati,S.Pd.,MM 

NIP.19810608 200604 2 001 

 

 

 

 

Tanggung Jawab Yuridis  

Ada pada Penulis 

 

 

 

 

 

Audina Chandra Dewi 

1505994 

 
 

 



 
 

Audina Chandra Dewi, 2019 
PENGARUH RESTAURANT ATMOSPHERICS TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION 

Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 

 

LEMBAR PERNYATAAN 

 

Dengan ini saya menyatakan bahwa skripsi yang berjudul “Pengaruh Restaurant 

Atmospherics terhadap Customer Satisfaction” (Survei terhadap Konsumen Cumi-

Cumi Cafe & Resto) ini beserta seluruh isinya adalah benar karya saya sendiri. Saya 

tidak melakukan penjiplakan atau pengutipan dengan cara yang tidak sesuai etika 

ilmu yang berlaku dalam masyarakat keilmuan. Atas pernyataan ini, saya siap 

menanggung resiko/sanksi apabila di kemudian hari ditemukan adanya pelanggaran 

etika keilmuan atau ada klaim dari pihak lain terhadap keaslian karya ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Audina Chandra Dewi, 2019 
PENGARUH RESTAURANT ATMOSPHERICS TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION 

Universitas Pendidikan Indonesia │ repository.upi.edu │ perpustakaan.upi.edu 

 

ABSTRAK 

Audina Chandra Dewi, 1505994, “Pengaruh Restaurant Atmospherics terhadap 

Customer Satisfaction” dibawah bimbingan Dr. Vanessa Gaffar, SE.Ak, MBA. dan 

Gitasiswhara, SE.Par, MM 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh restaurant atmospherics 

terhadap customer satisfaction di Cumi-Cumi Cafe & Resto. Metode penelitian yang 

digunakan adalah metode deskriptif dan verifikatif. Adapun teknik pengumpulan 

data yang digunakan adalah melalui kuesioner. Populasi dari penelitian ini adalah 

konsumen yang berkunjung di Cumi-Cumi Cafe & Resto. Teknik pengambilan 

sampel berdasarkan systematic random sampling diperoleh sebanyak 400 responden. 

Analisis statistik yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis regresi 

linier berganda  dengan bantuan aplikasi SPSS 20 For Windows. Berdasarkan 

pengujian diperoleh hasil bahwa secara simultan restaurant atmospherics 

berpengaruh signifikan terhadap customer satisfaction. Secara parsial, ketiga dimensi 

yakni interior design and decor, spatial layout dan human elements berpengaruh 

signifikan terhadap customer satisfaction namun tidak terdapat pengaruh signifikan 

pada satu dimensi yaitu ambience terhadap customer satisfaction. 

 

Kata kunci: Atmosfer Restoran; Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 

Audina Chandra Dewi, 1505994, “Influence of Restaurant Atmospherics on 

Customer Satisfaction” Under the guidance Dr. Vanessa Gaffar, SE.Ak, MBA. and 

Gitasiswhara, SE.Par, MM 

This study aimed to examine the influence of restaurant atmospherics on customer 

satisfaction. The research method used is descriptive and verificative study. As for 

the data collection technique used is questionnaire. Population from this research 

were visitors from different regions and visited Cumi-Cumi Cafe & Resto. The 

technique for collecting sample is systematic random sampling to get 400 

respondent. The statistical analysis used is multiple linier regression using SPSS 20 

for Windows. The result of the test shows that restaurant atmospherics has a 

significance influence on customer satisfaction. Moreover, all dimensions (except 

ambience) of restaurant atmospherics which are interior design an decor, spatial 

layout and human elements have a significance influence on customer satisfaction. 

 

Keywords: restaurant atmospherics, customer satisfaction. 
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