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BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

1.1 Kesimpulan  

Berdasarkan pembahasan teori, hasil penelitian, dan pengujian analisis 

regresi sederhana yang dilakukan mengenai pengaruh kompensasi non finansial 

terhadap kepuasan kerja serta implikasinya terhadap turnover intention karyawan 

PT.BPR KS Kantor Cabang leuwi Panjang Kota Bandung dapat disimpulkan 

sebagai berikut: 

1. Gambaran kompensasi non finansial karyawan PT.BPR KS Kantor Cabang 

leuwi Panjang Kota Bandung berada pada kategori sangat baik. Hal ini dapat 

dilihat dari dimensi yang tertinggi hingga terendah. Dimensi kompensasi non 

finansial yang memiliki penilaian sangat tinggi adalah dimensi recognition,  

sementara dimensi paling rendah yaitu pada responsibility. 

2. Gambaran kepuasan kerja karyawan PT.BPR KS Kantor Cabang leuwi Panjang 

Kota Bandung berada pada kategori sangat tinggi. Hal ini dapat dilihat dari 

dimensi yang tertinggi hingga terendah. Dimensi kepuasan kerja yang memiliki 

penilaian sangat tinggi adalah dimensi promotion, sementara dimensi paling 

rendah yaitu pada Supervision. 

3. Gambaran turnover intention karyawan PT.BPR KS Kantor Cabang leuwi 

Panjang Kota Bandung berada pada kategori sangat tinggi. Hal ini dapat dilihat 

dari dimensi yang tertinggi hingga terendah. Dimensi turnover intention yang 

memiliki penilaian sangat tinggi adalah dimensi Intent to search for alternative, 

sementara dimensi paling rendah yaitu pada Intent to quit. 

4. Berdasarkan penelitian dilakukan secara teoritis dan empirik, dinyatakan bahwa 

kompensasi non finansial berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi  kompensasi non finansial semakin tinggi 

pula kepuasan kerja yang dirasakan karyawan PT.BPR KS Kantor Cabang leuwi 

Panjang Kota Bandung. 

5. Berdasarkan penelitian dilakukan secara teoritis dan empirik, dinyatakan bahwa 

kepuasan kerja berpengaruh terhadap turnover intention. Hal ini menunjukkan 

bahwa semakin tinggi  kepuasan kerja semakin rendah pula turnover intention 
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yang dirasakan karyawan PT.BPR KS Kantor Cabang leuwi Panjang Kota 

Bandung. 

1.2 Saran  

Berdasarkan hasil penelitian, maka penulis menyarankan beberapa hal 

mengenai kompensasi non finansial, kepuasan kerja dan turnover intention, yaitu 

sebagai berikut: 

1. Kompensasi non finansial pada karyawan PT.BPR KS Kantor Cabang leuwi 

Panjang Kota Bandung memiliki dimensi dengan nilai rendah yaitu pada 

responsibility. Hal ini menunjukan bahwa perusahaan perlu memberikan 

bimbingan kepada karyawannya agar melaksanakan tugas tepat waktu, 

melakukan tugas rutin tanpa harus di suruh, melaksanakan aturan yang berlaku 

diperusahaan, dan mengakui kesalahan dalam kerja. Sesuai dengan pernyataan 

Adeoti, J.A., et. al (2006) mengenai hal-hal yang dapat meningkatkan 

kompensasi non finansial adalah: 1) memberikan achievement sesuai dengan 

hasil kerja,  2) memberikan reward untuk mendorong semangat karyawan dalam 

berkerja dan 3) tanggung jawab berdasarkan kewajiban dalam menjalankan 

pekerjaannya.  

2. Kepuasan kerja pada karyawan PT.BPR KS Kantor Cabang leuwi Panjang Kota 

Bandung memiliki dimensi dengan nilai rendah yaitu pada supervision. Hal ini 

dapat ditingkatkan dengan cara atasan memberikan bimbingan teknis pekerjaan 

kepada bawahan, memberikan motivasi kepada karyawan, dan atasan bertindak 

adil dan tegas kepada bawahan. Sesuai dengan pernyataan Robbins & Judge 

(2016) mengenai hal-hal yang dapat meningkatkan kepuasan kerja adalah: 1) 

Pekerjaan yang menantang, 2) Penghargaan yang sepadan. 3) karyawan mencari 

kebijakan dan praktik promosi yang adil, 4) Kondisi kerja yang mendukung, dan 

5) Rekan kerja yang mendukung. 

3.  Turnover intention pada karyawan PT.BPR KS Kantor Cabang leuwi Panjang 

Kota Bandung memiliki dimensi dengan nilai rendah yaitu pada Intent to quit. 

Hal ini dapat ditingkatkan dengan cara meningkatkan ketepatan istirahat sesuai 

aturan yang ditentukan, ketepatan jam pulang kerja, dan bertanggung jawab atas 

kewajiban pekerjaan pada perusahaan. Sesuai dengan pernyataan Robbins & 
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Judge (2016) mengenai hal-hal yang dapat menurunkan turnover intention pada 

sebuah perusahaan  adalah: 1) menghargai karyawan atas kinerja yang dilakukan, 

2) memberikan feedback positif, 3) reward untuk karyawan, 4) menciptakan 

lingkungan kerja yang menyenangkan serta 5) menjalin komunikasi yang baik. 

4. Hasil penelitian menyatakan bahwa kompensasi non finansial berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja karyawan PT.BPR KS Kantor Cabang leuwi Panjang 

Kota Bandung. Dengan demikian penulis merekomendasikan supaya PT.BPR 

KS Kantor Cabang leuwi Panjang Kota Bandung meningkatkan pemberian 

achievement kepada karyawan, memberikan recognition atas hasil kerja yang 

telah dacapai dan memberikan rasa responsibility atas hasil kerja. Hal ini akan 

memberikan kepuasan kerja terhadap karyawan dan organisasi menjadi lebih 

baik. 

5. Hasil penelitian menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh terhadap 

turnover intention karyawan PT.BPR KS Kantor Cabang leuwi Panjang Kota 

Bandung. Dengan demikian penulis merekomendasikan supaya PT.BPR KS 

Kantor Cabang leuwi Panjang Kota Bandung meningkatkan pay, promotion, the 

work it self, supervision , dan co-workers agar terciptanya kepuasan yang 

maksimal dan kenyamanan kerja bagi karyawan dalam mencapai tujuan 

perusahaan. 

 

 

 

 

 

  



 

 

 


