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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan dan Saran 

5.1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan teori, hasil penelitian, dan pengujian hasil 

analisis regresi sederhana yang dilakukan mengenari pengaruh komitmen 

organisasi terhadap turnover intention serta impilkasinya pada kinerja 

karyawan PT. Bangun Ringan Perkasa Cianjur dapat disimpulkan sebagai 

berikut : 

1. Gambaran Komitmen Organisasi berada pada katogeri sangat tinggi. Hal ini 

dapat dilihat dari dimensi yang tertinggi dan terendah. Dimensi komitmen 

organisasi terdiri dari Affective Commitment, Contiuance Commitment,dan 

Normative Commitment, yang memiliki penliaian paling tinggi adalah 

Contiuance Commitment (komitmen berkelanjutan), sedangkan dimensi yang 

meiliki penialain paling rendah yaitu Affective Commitment. 

2. Gambaran mengenai Turnover Intention karyawan karyawan PT. Bangun 

Ringan Perkasa Cianjur berada pada kategori sangat tinggi. Hal ini dapat dilihat 

dari dimensi-dimensi Turnover Intention yang terdiri dari Thinking Of 

Quitting, Intent To Search dan  Intent To Quit, paling tinggi yaitu terdapat pada 

dimensi Intent To Quit, sementara dimensi paling rendah yaitu pada Thinking 

Of Quitting. 

3. Gambaran mengenai kinerja karyawan PT. Bangun Ringan Perkasa Cianjur, 

kualitas, kuantitas, tanggung jawab, kerjasama, dan inisiatif. Dimensi dengan 

penilian paling besar adalah kualitas, sedangkan dimensi yang memiliki 

penilaian paling rendah yaitu kerjasama.  

4. Berdasarkan hasil penelitian diatas menyatakan bahwa, komitmen organisasi 

terhadap turnover intention serta implikasinya pada kinerja karyawan . Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi komitmen organisasi di perusahaan, maka 

akan semakin rendah tingkatan Turnover Intention, serta semakin tinggi 

tingkat Turnover Intention maka semakin tinggi tingkat kinerja karyawan. 



116 
 

Witri Aprilia Pratiwi, 2020 
Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Turnover Intention serta Implikasinya pada Kinerja 
karyawan PT. Bangun Ringan Perkasa Cianjur  
Universitas Pendidikan Indonesia I repository.upi.edu I perpustakaan.upi.edu 

5.1.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, maka penulis menyarankan beberapa hal 

mengenai komitmen organisasi, turnover intention, dan kinerja karyawan untuk 

meningkatkan komitmen dan kinerja pada perusahaan, yaitu sebagai berikut.  

1. Komitmen organisasi karyawan PT. Bangun Ringan Perkasa Cianjur dapat 

ditingkatkan pada aspek Affective Commitment, yaitu dengan cara memberikan 

rasa nyaman, aman dan percaya pada perusahaan serta dengan cara memberikan 

reward ataupun punishment kepada karyawan agar karyawan memiliki rasa ingin 

tetap bertahan pada perusahaan. Komitmen organisasi adalah tingkat sampai 

dimana karyawan yakin dan menerima tujuan organisasi, serta berkeinginan untuk 

tinggal bersama organisasi, serta komitmen organisasi terdiri dari komitmen 

karyawan terhadap perusahaan dan komitmen perusahaan terhadap karyawan. 

2. Turnover Intention karyawan PT. Bangun Ringan Perkasa Cianjur dapat 

ditingkatkan pada aspek Thinking Of Quitting, dengan cara meningkatkan rasa 

percaya karyawan pada perusahaan Terjadinya perilaku individu yang berupa 

stres kerja, karakteristik pekerjaan, serta pola kepemimpinan transformasional 

seseorang dapat mempengaruhi individu yang disebabkan kepuasan kerja yang 

akhirnya berujung pada turnover intention. 

3. Kinerja karyawan pada PT.BRP dapat ditingkatkan pada  kerjasama  dengan cara 

memenuhi hak-hak karyawan, sistem penilaian kinerja yang transparan, 

memberikan reward dan punishment, membangun keakraban dengan sesama 

karyawan ataupun atasan dengan cara outbound, hiking dan jalan-jalan, Kinerja 

merupakan hasil yang di produksi oleh fungsi pekerjaan tertentu atau kegiatan-

kegiatan pada pekerjaan tertentu selama periode waktu tertentu, yang 

memperlihatkan kualitas dan kuantitas dari pekerjaan tersebut. 

4. Turnover Intention dipengaruhi secara positif oleh Komitmen Organisasi.) 

Menurut Staffelbach (2008) salah satu faktor penyebab turnover intention yaitu, 

Faktor Psikologi yaitu merujuk pada proses mental dan perilaku karyawan, seperti 

harapan, orientasi, kepuasan kerja, komitmen organisasi, keterlibatan kerja atau 

efektifitas. Hal tersebut menyimpulkan bahwa Turnover Intention dapat 
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diturunkan melalui banyak faktor salah satunya dengan memperbaiki komitmen 

organisasi di perusahaan. 

5. Turnover Intention terhadap kinerja karyawan. Menurut Robbins (2015), kinerja 

karyawan merupakan pencapaian yang optimal sesuai dengan potensi yang 

dimiliki seorang karyawan merupakan hal yang selalu menjadi perhatian para 

pemimpin organisasi. Hal tersebut menyimpulkan bahwa kinerja karyawan dapat 

ditingkatkan melalui banyak faktor salah satunya dengan memperbaiki Turnover 

Intention di perusahaan. 

Hasil penelitian menyatakan bahwa upaya untuk meningkatkan kinerja karyawan 

terbukti mampu dilakukan dengan mengefektifkan komitmen organisasi dan turnover 

intention, maka penulis merekomendasikan PT.BRP untuk lebih memperhatikan hak-

hak karyawan, sistem penilaian kinerja yang transparan, karena pada dasarnya dengan 

adanya hubungan yang baik antara atasan dengan karyawan, karyawan dengan 

karyawan lainnya maka perusahaan dapat melakukan perbaikan berkelanjutan untuk 

menciptakan keunggulan kompetitif dengan meningkatkan kinerja karyawan di dalam 

organisasi.  
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