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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada saat ini teknologi informasi berkembang dengan pesat, 

dengan kata lain perkembangan teknologilah yang mendorong kemajuan 

peradaban di dunia. Pesatnya perkebangan teknologi dalam dekade 

terakhir ini sangat mempengaruhi terhadap kegiatan organisasi. Dengan 

demikian, kebutuhan akan adanya data dan informasi yang diperlukan 

oleh sebuah organisasi akan mendorong organisasi tersebut untuk 

mengelola data dengan cepat, lengkap dan akurat agar seluruh tujuan 

organisasi dapat tercapai dengan efektif dan efisien. 

Pengelolaan sebuah organisasi melibatkan berbagai sumber 

daya yang merupakan asset organisasi. Informasi sebagai suatu sumber 

daya organisasi yang semakin dianggap penting untuk dikelola seperti 

halnya sumber daya yang lainnya. Dalam operasi organisasi selalu 

membutuhkan sistem untuk mengumpulkan, mengolah, menyimpan, dan 

menyalurkan informasi. Oleh sebab itu, dibutuhkan dibutuhkan sebuah 

sistem informasi yang selain dapat melakukan semua pengolahan data 

untuk fungsi manajemen dan juga dapat digunakan dalam pengambilan 

keputusan. Gagasan informasi semacam ini dikenal dengan sistem 

informasi manajemen. 

Sistem informasi manajemen, disingkat SIM adalah sebuah 

sistem informasi yang berfungsi mengelola informasi bagi manajemen 

organisasi. Didalam organisasi, SIM berfungsi untuk pengolahan 

transaksi, menajemen kontrol, maupun sebagai sistem pendukung 

pengambilan keputusan. oleh karena itu banyak perusahaan yang mulai 

memanfaatkan sistem informasi untuk menunjang operasional 

perusahaan. Sistem informasi dapat menghasilkan informasi yang dapat 

menjadi masukan bagi pemimpin perusahaan dalam mengambil 

keputusan. Oleh karena itu Bappeda Provinsi Jawa Barat ingin 

memanfaatkan sistem informasi untuk membantu dalam menjalankan 

aktivitas pemerintahan. 

Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (Bappeda) Provinsi 

Jawa Barat adalah suatu badan pemerintah yang mempunyai tugas 
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pokok melaksanakan perumusan dan pelaksanaan kebijakan teknis 

perencanaan pembangunan dan penyusunan serta pelaksanaan kebijakan 

pembangunan daerah. Adapun kondisi yang terjadi di Bappeda ini yaitu 

dalam sistem informasi manajemen yang dikelola oleh Bappeda. Dalam 

proses ini terdapat beberapa jenis sistem informasi manajemen dan 

masalah dalam pengolahannya salah satunya mengenai sistem informasi 

dokumen arsip kepegawaian (SIDAK). Secara spesifik tujuan 

diadakannya penelitian terhadap sistem informasi dokumen arsip 

kepegawaian adalah agar dapat mengetahui efektivitas sistem informasi 

manajemen yang ada di Bappeda.  Untuk menunjang kelancaran sistem 

informasi manajemen, maka peranan teknologi sangat penting guna 

memperlancar dan mempermudah jalannya informasi. Sebagai salah 

satu dari permasalahan tersebut maka penyajian informasi mengenai 

informasi di Bappeda memerlukan proses secara komputerisasi untuk 

menunjang berbagai kegiatan dalam pengambilan keputusan, dimana 

seorang atasan dapat memperoleh informasi dengan mudah mengenai 

kinerja dari bawahannya dan bawahan juga dapat dengan mudah 

memperoleh informasi mengenai hal-hal yang berhubungan dengan 

pekerjaannya. 

Berdasarkan hasil penelitian terdahulu mengenai sistem 

informasi manajemen Ridwan Nur Arifin (2012) dengan judul 

Kontribusi Sistem Informasi Manajemen Berbasis Komputer Terhadap 

Kinerja Pegawai Di Kantor PUSDIK INTERLAM POLRI Bandung, 

Rizal Kanadia (2011) dengan judul Perancangan Sistem Aplikasi 

Informasi Kepegawaian Pada Sub Bagian Kepegawaian dan Umum di 

BAPPEDA Provinsi Jawa Barat.  

Sebelum terciptanya apikasi sistem informasi dokumen arsip 

kepegawaian (SIDAK) pengelolaan informasi menggunakan sistem 

manual yaitu dengan cara mengumpulkan informasi, menghimpun data, 

mengklasifikasikan data, verifikasi data, lalu data diarsipkan sesuai 

dengan undang-undang no 43 tahun 2009 tentang kearsipan. Dimana 

dengan penggunaan arsip manual ini kurang efektif karena masih 

banyak kekurangan yaitu seperti hilangnya beberapa dokumen arsip, 

kurangnya sdm dalam pengelolaan arsip, dan tempat penyimpanan arsip. 
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Dengan adanya sistem informasi manajemen maka kinerja 

pemerintahan semakin efektif dan efisien, karena informasi yang 

dibutuhkan telah tersedia dengan baik serta memberikan kemudahan 

untuk melakukan pengelolaan dalam semua bidang. Berdasarkan uraian 

diatas, maka penulis mencoba membahas hal tersebut dalam Skripsi 

dengan judul “Studi Sistem Informasi Dokumen Arsip Kepegawaian 

(SIDAK) di Badan Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA) 

Provinsi Jawa Barat”. 

 

1.2 Deskripsi Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan diatas, 

untuk menjaga agar permasalahan tidak meluas karena mengingat 

keterbatasan waktu dan kemampuan yang ada pada penulis, maka 

penulis membatasi ruang lingkup permasalahan. Adapun yang 

menjadi deskripsi penelitian dari penelitian ini yaitu mengenai 

sistem informasi, perencanaan, implementasi dan pengendalian 

sistem informasi di Badan Perencanaan Pembangunan Daerah 

(BAPPEDA) Provinsi Jawa Barat.  

 

1.3 Fokus Penelitian 

Berdasarkan batasan masalah diatas, maka fokus penelitian dalam 

penelitian ini adalah: 

1.Bagaimana perencanaan sistem informasi manajemen di Badan 

Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA) Provinsi Jawa 

Barat? 

2.Bagaimanakah implementasi sistem informasi yang ada di Badan 

Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA) Provinsi Jawa 

Barat? 

3. Bagaimanakah proses pengendalian sistem informasi di Badan 

Perencanaan Pembangunan Daerah (BAPPEDA) Provinsi Jawa 

Barat? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas maka tujuan penelitian ini 

adalah: 
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1. Untuk mengetahui bagaimana perencanaan sistem informasi 

manajemen di Badan Perencanaan Pembangunan Daerah 

(BAPPEDA) Provinsi Jawa Barat. 

2. Untuk mengetahui bagaimana implementasi sistem informasi 

yang ada di Badan Perencanaan Pembangunan Daerah 

(BAPPEDA) Provinsi Jawa Barat.  

3. Untuk mengetahui bagaimana proses pengendalian sistem 

informasi di Badan Perencanaan Pembangunan Daerah 

(BAPPEDA) Provinsi Jawa Barat.  

  

1.5 Manfaat Penelitian 

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka manfaat dari 

penelitian ini adalah: 

1. Segi Teoritis 

Hasil penelitian ini dapat memberikan masukan dan 

pengembangan keilmuan khususnya dalam mengelola sistem 

informasi manajemen pada lembaga. 

2. Segi Praktis 

a. Bagi Lembaga, dalam hal ini sistem pengelolaan 

manajemen dapat dijadikan bahan referensi dalam 

pembuatan kebijakan atau keputusan dalam 

pengelolaan sistem informasi manajemen di 

BAPPEDA Provinsi Jawa Barat. 

b. Bagi penulis atau mahasiswa, dapat dijadikan bahan 

informasi, bahan acuan, bahan masukan dan referensi 

tambahan ilmu pengetahuan dalam pembuatan karya 

ilmiah yang sejenis dan sebagai bahan tambahan 

koleksi perpustakaan tentang sistem informasi 

manajemen. 

 

1.6 Struktur Organisasi Skripsi 

 

Pada bagian ini dikemukakan sistematika penulisan 

yang dapat digunakan sebagai pedoman dalam penulisan 

skripsi. Berisi rincian tentang urutan penulisan dari setiap bab 
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dan bagian bab dalam karya ilmiah dari mulai bab I hingga bab 

V dan daftar pustaka. Yang terinci sebagai berikut : 

BAB I :  Pendahuluan. Bab ini pada dasarnya menjadi bab 

perkenalan dan merupakan bagian awal dari skripsi.  

Pendahuluan berisi latar belakang masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian dan struktur organisasi skripsi. 

BAB II : Kajian Teori. Bab ini berisikan mengenai teori yang 

relevan dengan maslah penelitian dalam bidang yang sedang 

diteliti serta dapat dijadikan sebagai landasan analitik dalam 

analisis temuan. 

BAB III : Metode Penelitian. Bab ini merupakan penjabaran 

tentang metode penelitian yang digunakan dalam melakukan 

penelitian. Bahasan mengenai metode penelitian memuat 

beberapa komponen, yaitu sebagai berikut : 

a. Desain penelitian. 

b. Partisipan dan tempat penelitian, yang terdiri dari : 

Partisipan penelitian dan tempat penelitian. 

c. Pengumpulan data, yang terdiri dari : Instrumen 

penelitian, dan   Teknik pengumpulan data penelitian. 

d. Analisis data, yang terdiri dari : Reduksi data, penyajian 

data, dan menarik kesimpulan. 

e. Uji keabsahan data. 

BAB IV : Temuan dan Pembahasan. Bab ini memuat dua hal 

utama, yakni : 

1. Temuan Penelitian berdasarkan hasil pengolahan data 

dengan berbagai kemungkinan bentuknya sesuai dengan 

urutan rumusan permasalahan penelitian. 

2. Pembahasan temuan penelitian untuk menjawab 

pertanyaan penelitian yang telah dirumuskan 

sebelumnya. 

BAB V :  Simpulan dan Rekomendasi. Bab ini menyajikan 

penafsiran dan pemaknaan peneliti terhadap hasil analisis 
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temuan penelitian, sekaligus mengajukan hal-hal penting 

yang dapat dimanfaatkan dari hasil penelitian tersebut. 


