BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan dari tinjauan teori dan hasil penelitian yang telah dilakukan
menggunakan analisis deskriptif dan verifikatif dengan menggunakan regresi
berganda dengan bantuan aplikasi SPSS Versi 25.0, mengenai pengaruh
karakteristik pekerjaan dan keterlibatan kerja terhadap perilaku kewargaan
organisasi (studi pada karyawan non PNS PUSAIR Kota Bandung) didapatkan
kesimpulan sebagai berikut.

1. Gambaran karakteristik pekerjaan karyawan non PNS PUSAIR Kota
Bandung yang diukur melalui dimensi keahlian yang bervariasi, identitas
tugas, signifikansi tugas, kemandirian dan umpan balik, berada dalam
ketegori cukup. Hal ini berarti pekerjaan yang dilakukan oleh karyawan
dirasa telah cukup berkarakteristik. Dimensi secara berurutan berdasarkan
skor paling tinggi adalah identitas tugas, keahlian yang bervariasi, umpan
balik, signifikansi tugas dan kemandirian.

2. Gambaran keterlibatan kerja karyawan non PNS PUSAIR Kota Bandung
yang diukur melalui dimensi partisipasi kerja, keikutsertaan dan
kerjasama, berada dalam kategori cukup. Hal ini berarti tingkat
keterlibatan karyawan dalam kerja dirasa telah cukup. Dimensi secara
berurutan berdasarkan skor paling tinggi adalah kerjasama, partisipai kerja
dan keikutsertaan.

3. Gambaran perilaku kewargaan organisasi karyawan non PNS PUSAIR
Kota Bandung yang diukur melalui dimensi perilaku membantu orang lain,
kehati-hatian, sportivitas, kesopanan, dan kebijaksanaan warga, berada
dalam kategori cukup. Dimensi secara berurutan berdasarkan skor paling
tinggi adalah perilaku membantu orang lain, kesopanan, kebijaksanaan
warga, sportivitas dan kehati-hatian.

4. Karakteristik pekerjaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap

perilaku kewargaan organisasi karyawan non PNS PUSAIR Kota
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5.2.
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Bandung. Berdasarkan hasil pengolahan data, diperoleh koefisien
determinasi yang menunjukan besarnya pengaruh karakteristik pekerjaan
terhadap perilaku kewargaan organisasi yaitu berada pada kategori rendah,
namun besaran pengaruh tersebut bernilai positif dan signifikan.
Keterlibatan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku
kewargaan organisasi karyawan non PNS PUSAIR Kota Bandung.
Berdasarkan hasil pengolahan data, diketahui bahwa terdapat nilai
koefisien determinasi yang menunjukan besarnya pengaruh keterlibatan
kerja terhadap perilaku kewargaan organisasi, yaitu berada pada kategori
rendah, namun besaran pengaruh tersebut bernilai positif dan signifikan.
Karakteristik pekerjaan dan Kketerlibatan kerja secara bersama-sama
berpengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku kewargaan organisasi
karyawan non PNS PUSAIR Kota Bandung. Hasil pengolahan data
memperoleh nilai koefisien determinasi yang menunjukan bahwa besarnya
pengaruh karakteristik pekerjaan dan keterlibatan kerja terhadap perilaku
kewargaan organisasi berada pada kategori rendah, namun besaran

pengaruh tersebut bernilai positif dan signifikan.

Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan di atas, implikasi dan saran yang dapat

diberikan adalah sebagai berikut.

1. Hasil penelitian menunjukan bahwa dimensi kemandirian atau otonomi

dari karateristik pekerjaan menempati posisi yang terakhir, dengan
demikian perusahaan diharapkan dapat meningkatkan kemandirian
karyawan dengan cara mulai memberikan tanggung jawab kepada para
karyawannya, sehingga karyawan tidak hanya menunggu perintah tetapi
telah bersedia melakukan pekerjaannya secara mandiri, yaitu dengan cara
memberikan kesempatan pada karyawan untuk merencanakan pekerjaan
yang harus mereka laksanakan termasuk skala prioritasnya.

Perusahaan diharapkan dapat membuat suatu acara yang terjadwal untuk

melatih keikutsertaan karyawan dengan perusahaan, hal ini dikarenakan
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dimensi keikutsertaan masih menempati posisi yang terakhir dalam
keterlibatan kerja. Kegiatan seminar ataupun pelatihan dirasa kurang
memberikan dorongan untuk ikut serta dalam setiap kegiatan perusahaan,
untuk itu perlu dilatih melalui program-program yang menuntut
kebersamaan antara seluruh anggota perusahaan. Adapun kegiatan yang
disarankan yaitu berupa kegiatan outbond, camp bersama, ataupun
kegiatan sosial bersama.

3. Terkait dengan masih lemahnya dimensi kehati-hatian dalam perilaku
kewargaan organisasi, untuk meningkatkannya sebaiknya perusahaan
memberikan semacam penghargaan untuk karyawan dengan kategori
kehadiran tertinggi, jam kerja terpenuh, dan karyawan tertepat waktu.
Peghargaan tersebut akan menjadi dorongan tersendiri bagi karyawan
untuk memiliki sikap kehati-hatian dalam bekerja.

4. Perlu diadakan penelitian selanjutnya mengenai faktor-faktor lain yang
mempengaruhi perilaku kewargaan organisasi selain faktor karakteristik
pekerjaan dan keterlibatan kerja, yaitu dengan menambahkan variabel
moderasi dalam penelitian. Dengan demikian, diharapkan dapat
memberikan tambahan pengetahuan dalam rangka meningkatkan

kemajuan pendidikan.
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