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KATA PENGANTAR 

Penelitian ini membahas mengenai Pengaruh Customer 

Perceived Value Terhadap Customer Loyalty  di Hotel Concordia 

Bandung, diajukan untuk memenuhi salah satu persyaratan untuk meraih 

gelar Sarjana Pariwisata pada Program Studi Manajemen Pemasaran 

Pariwisata. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memperoleh hasil 

temuan mengenai Pengaruh Customer Perceived Value Terhadap 

Customer Loyalty  di Hotel Concordia Bandung. 

Penulis sangat menyadari bahwa penelitian ini belum 

sepenuhnya mencapai tujuan yang diharapkan, hal ini dikarenakan 

keterbatasan kemampuan yang dimiliki. Apabila terdapat kekurangan dan 

kesalahan, dengan segala kerendahan hati penulis mengharapkan kritik 

dan saran yang dapat membangun daya kreativitas penulis untuk dapat 

lebih meningkatkan kemampuan dan membangun perbaikan penelitian 

ini. 

Penulis berharap semoga penelitian ini dapat bermanfaat serta 

menjadi sumbangan yang berarti bagi pengembangan ilmu dan para 

praktisi dalam bidang manajemen pemasaran pariwisata khususya dalam 

industri perhotelan, serta pihak Bumi Sangkuriang dan Hotel Concordia.   
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