No. Daftar FPEB: 047/UN40.A7.D1/P1/2020

PENGARUH KEMAMPUAN KEPEMIMPINAN DAN
KOMUNIKASI INTERPERSONAL KEPALA SEKOLAH
TERHADAP KINERJA GURU
(Studi pada Guru Tetap Yayasan di SMK Muhammadiyah 1

Sumedang)

SKRIPSI

diajukan untuk memenuhi sebagian syarat untuk memperoleh gelar Sarjana Pendidikan
pada Program Studi Pendidikan Manajemen Perkantoran, Fakultas Pendidikan Ekonomi
dan Bisnis, Universitas Pendidikan Indonesia

Oleh:
Neng Anita Setiawati
1601113

PROGRAM STUDI PENDIDIKAN MANAJEMEN PERKANTORAN
FAKULTAS PENDIDIKAN EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA
2020

Neng Anita Setiawati, 2020

PENGARUH KEMAMPUAN KEPEMIMPINAN DAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL KEPALA SEKOLAH
TERHADAP KINERJA GURU (STUDI PADA GURU TETAP YAYASAN DI SMK MUHAMMADIYAH 1
SUMEDANG)

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



LEMBAR HAK CIPTA

PENGARUH KEMAMPUAN KEPEMIMPINAN DAN KOMUNIKASI
INTERPERSONAL KEPALA SEKOLAH TERHADAP KINERJA GURU
(Studi pada Guru Tetap Yayasan di SMK Muhammadiyah 1 Sumedang)

Oleh:
NENG ANITA SETIAWATI
1601113

Sebuah skripsi yang diajukan untuk memenuhi sebagian dari syarat memperoleh
gelar Sarjana Pendidikan pada Program Studi Pendidikan Manajemen Perkantoran
Fakultas Pendidikan Ekonomi dan Bisnis

© Neng Anita Setiawati
Universitas Pendidikan Indonesia
Februari 2020

Hak cipta dilindungi undang-undang.
Skripsi ini tidak boleh diperbanyak seluruhnya atau sebagian, dengan dicetak

ulang, difotokopi, atau cara lainnya tanpa seizin dari penulis

Neng Anita Setiawati, 2020

PENGARUH KEMAMPUAN KEPEMIMPINAN DAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL KEPALA SEKOLAH
TERHADAP KINERJA GURU (STUDI PADA GURU TETAP YAYASAN DI SMK MUHAMMADIYAH 1
SUMEDANG)

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSI

NENG ANITA SETIAWATI
1601113

PENGARUH KEMAMPUAN KEPEMIMPINAN DAN
KOMUNIKASI INTERPERSONAL KEPALA SEKOLAH
TERHADAP KINERJA GURU
(Studi Pada Guru Tetap Yayasan di SMK Muhammadiyah 1

Sumedang)

Disetujui dan disahkan oleh pembimbing:
Bandung, 8 April 2020

Pembimbing

Dr. Endang Supardi, M.Si
NIP 19590508 198703 1 002

Mengetahui,

Ketua Prodi Pendidikan Manajemen Perkantoran

Dr. Sambas Ali Muhidin, S.Pd., M.Si.
NIP 19740627 200112 1 001

|
Neng Anita Setiawati, 2020
PENGARUH KEMAMPUAN KEPEMIMPINAN DAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL KEPALA SEKOLAH
TERHADAP KINERJA GURU (STUDI PADA GURU TETAP YAYASAN DI SMK MUHAMMADIYAH 1
SUMEDANG)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



BERITA ACARA

Skripsi ini telah diuji pada

Hari/tanggal : Rabu, 11 Maret 2020
Waktu : 08.00 - selesai
Tempat : Gedung FPEB Universitas Pendidikan Indonesia

Susunan Panitia

Ketua . Prof. Dr. H. Agus Rahayu, MP
NIP 19620607 198703 1 002
Sekretaris . Dr. Sambas Ali Muhidin, S.Pd., M.Si.
NIP 19740627 200112 1 001
Penguji : 1. Drs. Uep Tatang Sontani, M.Si.

NIP 19570415 198503 1 005

2. Dr. Hj. Nani Sutarni, M.Pd.
NIP 19611108 198601 2 001

3. Dr. Sambas Ali Muhidin, S.Pd., M.Si.
NIP 19740627 200112 1 001

11
Neng Anita Setiawati, 2020
PENGARUH KEMAMPUAN KEPEMIMPINAN DAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL KEPALA SEKOLAH
TERHADAP KINERJA GURU (STUDI PADA GURU TETAP YAYASAN DI SMK MUHAMMADIYAH 1
SUMEDANG)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



LEMBAR PERNYATAAN

Dengan ini saya menyatakan bahwa:

1. Skripsi ini adalah asli dan belum pernah diajukan untuk mendapat gelar
akademik sarjana, baik di Universitas Pendidikan Indonesia maupun di
perguruan tinggi lain.

2. Skripsi ini murni gagasan, rumusan, dan penelitian saya sendiri, tanpa bantuan
pihak lain, kecuali arahan pembimbing.

3. Dalam skripsi ini tidak terdapat karya atau pendapat yang telah ditulis atau
dipublikasikan orang lain, kecuali secara tertulis dengan jelas dicantumkan
sebagai acuan dalam naskah dengan menyebutkan nama pengarang dan
dicantumkan dalam daftar pustaka.

4. Pernyataan ini saya buat dengan sesungguhnya dan apabila kemudian hari
terdapat penyimpangan dan ketidakbenaran dalam pernyataan ini, maka saya
bersedia menerima sanksi akademik berupa pencabutan gelar yang telah
diperoleh karena karya tulis ini, serta sanksi lainnya sesuai norma yang berlaku

diperguruan tinggi ini.

Bandung, Februari 2020
Yang membuat pernyataan

S

Neng Anita Setiawati
NIM 1601113

i
Neng Anita Setiawati, 2020
PENGARUH KEMAMPUAN KEPEMIMPINAN DAN KOMUNIKASI INTERPERSONAL KEPALA SEKOLAH
TERHADAP KINERJA GURU (STUDI PADA GURU TETAP YAYASAN DI SMK MUHAMMADIYAH 1
SUMEDANG)
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



ABSTRAK

PENGARUH KEMAMPUAN KEPEMIMPINAN DAN KOMUNIKASI
INTERPERSONAL KEPALA SEKOLAH TERHADAP KINERJA GURU
(Studi Pada Guru Tetap Yayasan di SMK Muhammadiyah 1 Sumedang)

NENG ANITA SETIAWATI
(1601113)

Skripsi ini dibimbing oleh:
Dr. Endang Supardi, M.Si.

Permasalahan pendidikan di Indonesia khususnya pada jenjang SMK masih
sangat kompleks dan memerlukan perhatian yang serius. Salah satu yang menjadi
sorotan adalah belum optimalnya kinerja guru. Berdasarkan hasil kajian terhadap
faktor-faktor yang mempengaruhi Kinerja guru, diduga faktor yang paling
berpengaruh adalah kepemimpinan dan komunikasi interpersonal kepala sekolah.

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode survey
eksplanatori. Teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
teknik studi lapangan dengan kuesioner sebagai alat pengumpul data.

Kemampuan kepemimpinan kepala sekolah memiliki pengaruh yang positif
dan signifikan terhadap kinerja guru, komunikasi interpersonal kepala sekolah
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja guru. Begitupun
secara simultan, kemampuan kepemimpinan dan komunikasi interpersonal kepala
sekolah memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kinerja guru

dengan tingkat keeratan hubungan antar variabel adalah kuat dan tinggi.

Kata Kunci: Kepemimpinan Kepala Sekolah, Komunikasi Interpersonal
Kepala Sekolah, Kinerja Guru
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ABSTRACT

THE EFFECT OF LEADERSHIP ABILITY AND INTERPERSONAL
COMMUNICATION OF HEADMASTER ON TEACHERS PERFORMANCE
(Study on Institute’s Permanent Teacher in Muhammadiyah 1 Sumedang

Vocational High School)

NENG ANITA SETIAWATI
(1601113)

This Skripsi is Guided by :
Dr. Endang Supardi, M.Si.

The problems of education in Indonesia, especially in the vocational high
school level, are very complex and need serious attention. One of the highlights is
teacher performance is not yet optimal. Based on the result of studies of the factors
that influence teacher performance, the factors which are assumed to contribute the
most influence on teacher performance are leadership and interpersonal
communication of the headmaster.

The method used in this research is explanatory survey method. The data
collection technique used in this research was a field study technique with a
questionnaire as the data collection tool.

Headmaster's leadership ability had positive and significant influence on
teacher performance, headmaster's interpersonal communication had positive and
significant influence on teacher performance. So do simultaneously, leadership and
interpersonal communication abilily of headmaster had positive and significant
influence on teacher performance with the level of closeness of relationship

between variables are strong and high.

Keywords: Headmaster’s Leadership, Headmaster’s Interpersonal

Communication, Teacher Performance
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Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini tidak terlepas dari
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pihak, akhirnya skripsi ini dapat diselesaikan. Oleh karena itu, sangatlah tepat pada
kesempatan ini penulis menyampaikan ucapan terima kasih dan penghargaan yang

setinggi-tingginya kepada berbagai pihak.
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