
Nurma Li Utami, 2018 

PROFIL KECERDASAN EMOSI PESERTA DIDIK SEKOLAH MENENGAH PERTAMA  

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 
 

vii 
 

DAFTAR ISI 

 

LEMBAR PENGESAHAN .............................................................................. i 

LEMBAR PERNYATAAN .............................................................................. ii 

ABSTRACT ........................................................................................................ ii 

KATA PENGANTAR ....................................................................................... iv 

UCAPAN TERIMAKASIH.............................................................................. v 

DAFTAR ISI ...................................................................................................... vii 

DAFTAR TABEL ............................................................................................. ix 

DAFTAR GRAFIK ........................................................................................... xi 

 

BAB I PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang ..............................................................................................  1 

1.2 Identifikasi dan Rumusan Masalah  ..............................................................  4 

1.3 Tujuan Penelitian ..........................................................................................  4 

1.4 Manfaat Penelitian ........................................................................................  5 

1.5 Sistematika Organisasi Skripsi ......................................................................  5 

BAB II KONSEP KECERDASAN EMOSI REMAJA 
2.1 Kecerdasan Emosi.......................................................................................... 6 

2.1.1  Definisi Kecerdasan Emosi..................................................................6 

2.1.2  Dimensi-dimensi Kecerdasan Emosi...................................................7 

2.1.3  Faktor yang Mempengaruhi Kecerdasan Emosi.................................9 

2.1.4  Ciri-ciri Individu dengan Kecerdasan Emosi .................................... 12 

2.1.5  Kecerdasasan Emosi Berkaitan dengan Jenis Kelamin ..................... 18 

2.1.6  Perkembangan Kecerdasan Emosi Peserta Didik SMP ..................... 20 

2.1.7  Ciri-ciri Perkembangan Emosi Remaja ............................................. 21 

2.2 Remaja........................................................................................................... 23 

2.3 Peran BK Untuk Meningkatkan Kecerdasan Emosi Peserta Didik .............. 25 

2.4 Penelitian Terdahulu ..................................................................................... 26 

2.5 Posisi Penelitian ............................................................................................ 27 

BAB III METODE PENELITIAN 
3.1  Desain Penelitian .......................................................................................... 28 

3.2  Partisipan Penelitian ..................................................................................... 28 

3.3  Populasi dan Sampel Penelitian ................................................................... 28 

3.4  Instrumen Penelitian..................................................................................... 29 

3.4.1  Definisi Operasional Variabel ........................................................... 30 

3.4.2  Kisi-kisi Instrumen ............................................................................ 31 

3.5  Uji Coba Alat Ukur Pengumpul Data .......................................................... 35 

3.5.1  Uji Kelayakan Instrumen ................................................................... 35 

3.5.2  Uji Keterbacaan Instrumen ................................................................ 35 



Nurma Li Utami, 2018 

PROFIL KECERDASAN EMOSI PESERTA DIDIK SEKOLAH MENENGAH PERTAMA  

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 
 

viii 
 

3.5.3  Uji Validitas Instrumen ..................................................................... 36 

3.5.4  Uji Reliabilitas Instrumen .................................................................. 39 

3.6  Prosedur Penelitian....................................................................................... 39 

3.6.1  Tahap Persiapan .................................................................................. 39 

3.6.2  Tahap Pengumpulan  ........................................................................... 40 

3.6.3  Tahap Pelaporan .................................................................................. 40 

3.7 Analisis Data ................................................................................................. 40 

      3.7.1  Verifikasi Data .................................................................................... 40 

      3.7.2   Pedoman Skor .................................................................................... 41  

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1  Profil Kecerdasan Emosi Peserta Didik SMP Negeri 19 Bandung Tahun  

       Ajaran 2018/2019 ......................................................................................... 44 

4.2  Kecerdasan Umum Emosi Peserta Didik SMPN 19  Bandung  Tahun  Ajaran  

2018/2019 Berdasarkan Aspek-aspek Kecerdasan Emosi ........................... 47 

4.2.1  Aspek Mengenali Emosi Diri ............................................................ 49 

4.2.2  Aspek Mengelola Emosi  ................................................................... 51 

4.2.3  Aspek Motivasi Diri .......................................................................... 52 

4.2.4  Aspek Mengenali Emosi Orang Lain  ............................................... 53 

4.2.5  Aspek Membina Hubungan ............................................................... 55 

4.3  Gambaran Kecerdasan Emosi Peserta Didik SMP Negeri 19 Bandung Tahun  

       Ajaran 2018/2019 Berdasarkan Variabel Kategori ...................................... 56 

4.3.1  Gambaran Kecerdasan Emosi Peserta Didik SMP Negeri 19 Bandung  

          Tahun Ajaran 2018/2019 Berdasarkan Jenis Kelamin ...................... 56 

4.3.2  Gambaran Kecerdasan Emosi Peserta Didik SMP Negeri 19 Bandung  

          Tahun Ajaran 2018/2019 Berdasarkan Tingkatan Kelas ................... 59 

4.4  Implikasi Layanan BK Untuk Mengoptimalkan Kecerdasan Emosi ........... 63 

4.5  Keterbatasan Penelitian ................................................................................ 82 

BAB V SIMPULAN DAN REKOMENDASI 

5.1  Simpulan ...................................................................................................... 83 

5.2  Rekomendasi ................................................................................................ 84 

DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................ 86 

 

 

 

 

 

 

 

 



Nurma Li Utami, 2018 

PROFIL KECERDASAN EMOSI PESERTA DIDIK SEKOLAH MENENGAH PERTAMA  

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 
 

ix 
 

 

 

 

 

 

 

DAFTAR TABEL 

 

3.1    Jumlah Anggota Populasi dan Sampel Peserta Didik SMP Negeri 19  

         Bandung Tahun Ajaran 2018/2019 .................................................................. 29 

3.2    Kisi-kisi Instrumen Kecerdasan Emosi (Sebelum Uji Kelayakan) .................. 32 

3.3    Hasil Uji Validitas Instrumen Kecerdasan Emosi ............................................ 36 

3.4    Kisi-kisi Instrumen Kecerdasan Emosi (Setelah Uji Kelayakan) .................... 36 

3.5    Kriteria Tingkat Keandalan Instrumen Cronbach Alpha ................................. 39 

3.6    Ketentuan Pemberian Skor Instrumen ............................................................. 41 

3.7    Interpretasi Kategorisasi Kecerdasan Emosi .................................................... 42 

4.1    Gambaran Umum Kecerdasan Emosi Peserta Didik  SMP  Negeri  19 Bandung 

    Tahun Ajaran 2018/2019.................................................................................. 44 

4.2    Kategorisasi  Kecerdasan  Emosi  Peserta  Didik  SMP   Negeri    19   Bandung 

         Tahun Ajaran 2018/2019 ................................................................................. 45 

4.3    Tingkat  Ketercapaian  Setiap  Aspek  Kecerdasan  Emosi  Peserta  Didik SMP  

         Negeri 19 Bandung Tahun Ajaran 2018/2019 ................................................. 47 

4.4    Rekapitulasi  Kategorisasi  Kecerdasan  Emosi  Peserta  Didik  SMP Negeri 19 

         Bandung Tahun Ajaran 2018/2019...................................................................48 

4.5    Deskripsi  Umum  Aspek  Mengenali  Emosi  Diri  Peserta  Didik SMP Negeri 

         19 Bandung Tahun Ajaran 2018/2019 ............................................................. 49 

4.6    Deskripsi  Indikator  Aspek  Mengenali  Emosi Diri Peserta Didik SMP Negeri 

    19 Bandung Tahun Ajaran 2018/2019 ............................................................. 50 

4.7    Deskripsi  Umum  Aspek  Mengelola  Emosi  Peserta  Didik SMP   Negeri   19  

    Bandung Tahun Ajaran 2018/2019 .................................................................. 51 

4.8  Deskripsi Indikator Aspek Mengelola Emosi Peserta Didik Tahun Ajaran                     

2018/2019.........................................................................................................51 

4.9   Deskripsi Umum Aspek Memotivasi Diri  Peserta  Didik  SMP Negeri  19 

Bandung Tahun Ajaran 2018/2019...................................................................52 

4.10 Deskripsi Indikator Aspek Memotivasi Diri Peserta Didik Smp Negeri 19 

Bandung Tahun Ajaran 2018/2019...................................................................53 

4.11  Deskripsi Umum Aspek Mengenali Emosi Orang Lain Peserta Didik SMP 

Negeri 19 Bandung Tahun Ajaran 2018/2019..................................................54 

4.12  Deskripsi Indikator Aspek Mengenali Emosi Orang Lain Peserta Didik SMP 

Negeri 19 Bandung Tahun Ajaran 2018/2019 ................................................. 54 

4.13  Deskripsi Umum Aspek Membina Hubungan Peserta Didik SMPN 19 

Bandung Tahun Ajaran 2018/2019 .................................................................. 55 



Nurma Li Utami, 2018 

PROFIL KECERDASAN EMOSI PESERTA DIDIK SEKOLAH MENENGAH PERTAMA  

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 
 

x 
 

4.14  Deskripsi  Indikator  Aspek  Membina  Hubungan  Peserta  Didik SMPN 19 

BandungTahun Ajaran 2018/2019....................................................................55 

4.15  Gambaran Kecerdasan Emosi Peserta Didik SMP Negeri 19 Bandung Tahun 

    Ajaran 2018/2019 Berdasarkan Jenis Kelamin  ............................................... 57 

4.16  Rekapitulasi Kategorisasi Aspek Kecerdasan Emosi Peserta Didik SMPN 19 

Bandung Tahun Ajaran 2018/2019 Berdasarkan Jenis Kelamin ..................... 58 

4.17  Gambaran Kecerdasan Emosi Peserta Didik SMPN 19 Bandung Tahun Ajaran 

2018/2019 Berdasarkan Tingkatan Kelas ........................................................ 60 

 

4.18  Rekapitulasi Kategorisasi Aspek Kecerdasan Emosi Peserta Didik Kelas VII 

SMP Negeri 19 Bandung Tahun Ajaran 2018/2019 ........................................ 61 

4.19  Rekapitulasi Kategorisasi Aspek Kecerdasan Emosi Peserta Didik Kelas VIII 

SMP Negeri 19 Bandung Tahun Ajaran 2018/2019 ........................................ 61 

4.20  Rekapitulasi Kategorisasi Aspek Kecerdasan Emosi Peserta Didik Kelas IX 

SMP Negeri 19 Bandung Tahun Ajaran 2018/2019 ........................................ 62 

4.21  Deskripsi Kebutuhan Peserta Didik Berdasarkan Aspek Kecerdasan Emosi .. 69 

4.22  Rumusan Tujuan Khusus ................................................................................. 70 

4.23  Rencana Operasional (Action Plan) Bimbingan Pribadi Sosial ....................... 73 

4.24  Pengembangan Tema Layanan Bimbingan Pribadi Sosial .............................. 77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Nurma Li Utami, 2018 

PROFIL KECERDASAN EMOSI PESERTA DIDIK SEKOLAH MENENGAH PERTAMA  

Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu 

 
 

xi 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


