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BAB I

PENDAHULUAN Latar Belakang Penelitian Lembaga zakat adalah salah satu
institusi sosial dan ekonomi yang dapat membangun perekonomian nasional
secara signifikan (Qardhawi, 2011). Program-program dalam lembaga zakat
juga mampu mengurangi tingkat kemiskinan dan memberikan dampak
pemberdayaan bagi masyarakat yang belum sejahtera. sejalan dengan
pernyataan tersebut Didin Hafidhudin (2013) menjelaskan bahwa lembaga
zakat harus memiliki dua tujuan program yakni untuk memenuhi kebutuhan
dasar (basic needs) yang terbagi menjadi kesehatan, kebutuhan dasar pokok
dan Pendidikan.
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BAB II

TELAAH PUSTAKA, KERANGKA PEMIKIRAN DAN

HIPOTESIS PENELITIAN Telaah Pustaka Kajian Konsep Teori Efisiensi dan
Produktivitas Efisiensi merupakan hal yang sangat penting bagi sebuah
institusi laba maupun nirlaba. Konsep efisiensi seringkali didefinisikan sebagai
melakukan sesuatu secara benar (doing the thing right). Hal ini biasanya
selalu dikaitkan dengan bagaimana cara perusahaan dalam mencapai
tujuannya.

Oleh karena itu, konsep efisiensi seringkali dilihat dari sisi biaya sebagai input
dan keuntungan sebagai output. Entitas bisnis selalu berusaha agar tingkat
biaya ditekan sampai pada level seminimal mungkin untuk menghasilkan
tingkat output berupa keuntungan yang maksimal. Secara sederhana menurut
Nopirin (1997), efisiensi dapat berarti tidak adanya pemborosan.
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BAB III

OBJEK, METODE DAN DESAIN PENELITIAN Objek Penelitian Objek penelitian
dapat diartikan sebagai sasaran penelitian. Objek yang ingin diteliti pada
penelitian ini adalah efisiensi Program dari OPZ, Penelitian ini akan mengukur
tingkat efisiensi Program OPZ yang ada di Indonesia periode 2012-2016.

Adapun OPZ yang akan diteliti tingkat efisiensinya adalah: PKPU Rumah Zakat
Dompet Dhuafa Sinergi Foundation Metode Penelitian Metode penelitian
yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif menggunakan
metodologi Data Envelopment Analysis dan Malmquist Productivity Index.
Penelitian kuantitatif pada penelitian ini akan membandingkan tingkat
efisiensi dari masing-masing program OPZ yang ada di Indonesia dalam
periode 2012-2016.
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BAB IV

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN Gambaran Umum Objek Penelitian
Dompet Dhuafa didirikan pada 4 September tahun 1994 di mana kelahirannya
berawal dari empati kolektif komunitas jurnalis yang banyak berinteraksi
dengan masyarakat miskin, sekaligus kerap jumpa dengan kaum kaya.
Digagaslah manajemen galang. Tertanggal 10 Oktober 2001 Dompet Dhuafa
dikukuhkan untuk pertama kalinya oleh pemerintah sebagai Lembaga Zakat
Nasional (Lembaga Amil Zakat) oleh Departemen Agama RI. Pembentukan
yayasan dilakukan di hadapan Notaris H. Abu Yusuf, SH tanggal 14 September
1994, diumumkan dalam Berita Negara RI No.
163/A.YAY.HKM/1996/PNJAKSEL.

Sampai saat ini, Dompet Dhuafa memiliki 12 Kantor Cabang yang ada di
Indonesia terletak di 12 kota yakni, Medan, Padang, Palembang, Pekanbaru,
Bandung, Yogyakarta, Surabaya, Semarang, Balikpapan dan Makasar dan ada
juga 5 kantor cabang yang ada di Luar negeri, antara lain; United States of
America, Hongkong, Japan, Australia dan Korea Slatan(dompetdhuafa.org).
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BAB V

SIMPULAN, IMPLIKASI DAN REKOMENDASI Simpulan Simpulan dari
penelitian efisiensi dan produktivitas organisasi pengelola zakat dapat
disimpulkan secara garis besar sebagai berikut: Program OPZ di Indonesia
secara garis besar mengalami ketidakefisienan dengan rentang waktu 5 tahun
periode pengujian. Artinya program OPZ di Indonesia masih perlu
meningkatkan kinerjanya.

Secara umum ketidakefisienan tersebut diakibatkan karena pendistribusian
program OPZ yang masih selalu ditahan dan penghimpunan yang masih
kurang optimal, sehingga sampai saat ini OPZ belum mampu menyelesaikan
problematika kemiskinan. Dari seluruh program OPZ yang mengalami
ketidakefisienan, terdapat program OPZ Sinergi Foundation yang paling tidak
efisien dari pada program OPZ lainnya.

Diikuti dengan Rumah Zakat PKPU dan Dompet Dhuafa yang memimpin
tingkat efisiensi tertinggi. Adapun untuk mengatasi ketidakefisienan program
dari OPZ PKPU dan Sinergi Foundation perlu melakukan penambahan jumlah
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karyawan atau menambah hak amil agar mampu memperbesar jumlah
penghimpunan dan pendistribusian program.
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Lampiran 4, Data yang diinput

No | Zakat Institutions Penghimpunan (Y1) | Pendistribusian (Y2) | Amilin (X1)

1 | 2012-DD Infak Terikat 48496416298 30895244068 4617387525

2 | 2012-DD Infak TK 30034065524 6531737583 17089137220

3 | 2012-DD Wakaf 8377052106 546414495 2750306632

4 | 2012-DD Zakat 99014113073 85889771940 12090701059

5 | 2012-PKPU Infak Terikat 63092405400 54788135881 6528383610

6 | 2012-PKPU Infak TK 6123955992 4355918683 1822891649

7 | 2012-PKPU Wakaf 904823584 658500200 126933333

8 | 2012-PKPU Zakat 35738163326 23491693232 4465177461

9 | 2012-RZ Infak Terikat 79538420088 114784997450 18377979388
10 | 2012-RZ Infak TK 13321601090 6095646058 3550701800
11 | 2012-RZ Wakaf 5996262923 5984365628 1312712813
12 | 2012-RZ Zakat 82553076291 7468827299 19810266800
13 | 2012-SF Infak Terikat 72551725 21517750 5804138
14 | 2012-SF Infak TK 1360103256 742754217 127560855
15 | 2012-SF Wakaf 1430279568 665185462 186385035
16 | 2012-SF Zakat 3903611614 5114210602 480967171
17 | 2013-DD Infak Terikat 25959651262 29439380616 631858046
18 | 2013-DD Infak TK 40622553406 12865417787 26519843030
19 | 2013-DD Wakaf 17949360913 3565180919 1511431703
20 | 2013-DD Zakat 125707577074 88292322684 15465373982
21 | 2013-PKPU Infak Terikat 79450157486 70102354719 7782279884
22 | 2013-PKPU Infak TK 6475630007 5451777040 1942689002
23 | 2013-PKPU Wakaf 841032757 490001000 93670400
24 | 2013-PKPU Zakat 39566754538 32623738342 4940710941
25 | 2013-RZ Infak Terikat 66511804222 116095445190 19192126360
26 | 2013-RZ Infak TK 31951220510 8469260036 8052533351
27 | 2013-RZ Wakaf 4622026771 5516616111 1370866168
28 | 2013-RZ Zakat 77742417871 8643860919 13595396075
29 | 2013-SF Infak Terikat 49174341 131076906 260361232
30 | 2013-SF Infak TK 2523483757 1324917625 260361232
31 | 2013-SF Wakaf 3108999879 447484877 390636903
32 | 2013-SF Zakat 6129544294 4923598481 695167516
33 | 2014-DD Infak Terikat 44849220277 32835602147 1598644629
34 | 2014-DD Infak TK 38246095714 8601871386 22647407368
35 | 2014-DD Wakaf 10142158379 3070968317 7198749458
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36 | 2014-DD Zakat 125989558445 143124782043 15504630241
37 | 2014-PKPU Infak Terikat 100883186164 86008798103 10028611190
38 | 2014-PKPU Infak TK 6084454091 8157585990 1807904637
39 | 2014-PKPU Wakaf 1211518543 779832538 121988889
40 | 2014-PKPU Zakat 45861919729 34227561726 5728288022
41 | 2014-RZ Infak Terikat 75105665845 117168630543 19547160314
42 | 2014-RZ Infak TK 41286781267 7329142917 9140747098
43 | 2014-RZ Wakaf 249556580 1693878392 1396225736
44 | 2014-RZ Zakat 79961568561 19781265297 13978569481
45 | 2014-SF Infak Terikat 469038983 376890165 419227837
46 | 2014-SF Infak TK 3360536799 1528752844 419227837
47 | 2014-SF Wakaf 4402326117 838111701 332260857
48 | 2014-SF Zakat 5961225625 4181100857 669097950
49 | 2015-DD Infak Terikat 44849220277 32835602147 1598644629
50 | 2015-DD Infak TK 38417416099 12773120762 25644295337
51 | 2015-DD Wakaf 15310288506 1040196743 5241028798
52 | 2015-DD Zakat 148287001067 137942607046 18026824221
53 | 2015-PKPU Infak Terikat 128204784991 101650224231 12532032294
54 | 2015-PKPU Infak TK 8578039914 6021412521 2500046941
55 | 2015-PKPU Wakaf 806181564 394144000 81622700
56 | 2015-PKPU Zakat 51377271530 44526945637 6421316478
57 | 2015-RZ Infak Terikat 79877181648 91811008834 18719389887
58 | 2015-RZ Infak TK 44131559337 22939202586 9390971750
59 | 2015-RZ Wakaf 9339347554 7187739292 1318197600
60 | 2015-RZ Zakat 97666410793 91521293804 12205933410
61 | 2015-SF Infak Terikat 454159027 133949509 276811427
62 | 2015-SF Infak TK 4157727512 4409577666 281911649
63 | 2015-SF Wakaf 3875920519 399176333 390689613
64 | 2015-SF Zakat 4258259183 5882322331 506011527
65 | 2016-DD Infak Terikat 38066312171 30120426002 2317128092
66 | 2016-DD Infak TK 33051339570 7699979310 19321292304
67 | 2016-DD Wakaf 10265965767 1208934059 2094906233
68 | 2016-DD Zakat 102930810464 83130442803 12627649113
69 | 2016-PKPU Infak Terikat 173430799104 106517586678 2514160042
70 | 2016-PKPU Infak TK 1529068102 1186982452 139510246
71 | 2016-PKPU Wakaf 179580843 10550000 61349800
72 | 2016-PKPU Zakat 8971861055 31538300600 1121450757
73 | 2016-RZ Infak Terikat 58488910782 57450061565 10697395108
74 | 2016-RZ Infak TK 55612884030 28898186591 10248169979
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75 | 2016-RZ Wakaf 3598347029 4922112648 1342825331
76 | 2016-RZ Zakat 109338881331 99862561389 13642005955
77 | 2016-SF Infak Terikat 883303293 199218650 417418140
78 | 2016-SF Infak TK 2583325557 2696685397 414774036
79 | 2016-SF Wakaf 4367375411 432568722 370359861
80 | 2016-SF Zakat 4952757161 6296151183 712549500
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