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UNIVERSITAS PENDIDIKAN INDONESIA

FAKULTAS PENDIDIKAN ILMU PENGETAHUAN SOSIAL
PROGRAM STUDI MANAJEMEN RESORT DAN LEISURE

JI. Dr. Setiabudhi No 229 Bandung 40154 Tlp/Fax (022) 201-4179

Assalamualaikum Wr. Wb

Saya mahasiswa dari Program Studi Manajemen Resort dan
Leisure, Fakultas Pendidikan Ilmu Pengetahuan Sosial, Universitas
Pendidikan Indonesia, Bandung bermaksud untuk melakukan penelitian
dengan judul “Persepsi Wisatawan Terhadap Aktivitas Wisata Health
and Wellness Tourism di Maribaya Natural Hot Spring Resort”,
dalam rangka mencari informasi mengenai persepsi wisatawan terhadap
aktivitas wisata Health and wellness di Maribaya Natural Hot Spring
Resort, untuk itu saya berharap Bapak/Ibu bersedia meluangkan
waktunya untuk mengisi kuesioner ini. Maka dari itu saya mohon

kerjasamanya. Terima kasih atas perhatiannya.

Wasssalamualaikum Wr. Wb

A. PROFIL PENGUNJUNG
1. Asal Daerah Kota/ Kabupaten :

2. Jenis Kelamin : Laki-Laki
Perempuan |:|

3. Usia : 17-25 Tahun
26-35 Tahun |:|
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1. Pendidikan terakhir
SMP/Sederajat

2. Pekerjaan

Mahasiswa/Pelajar BUM

3. Penghasilan/bulan
berpenghasilan

89

36-45 Tahun
46-55 Tahun

|:|>55 Tahun

SD

SMA/Sederajat
D3

S1/D4
S2

Lainnya .........

|:lPNS/TN I/POLRI
Wiraswasta
Pegawain
Swasta
Seniman

Rp 500.000

Rp 500.000 —
Rp 1.500.000

Rp 1.500.000 —
Rp 3.000.000

Rp 3.000.000 —
Rp 5.000.000

|:| > Rp 5.000.000

4. Motivasi Anda ke Maribaya Natural Spring Resort :

lenikmati keiDn alal

Berendam & spa
kesehatan
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B. Persepsi Wisatawan terhadap aktivitas wisata Health and
Wellness Tourism
Penilaian dilihat dengan skala 1-5, yaitu :

Berikan tanda (\) pada nilai yang menurut Anda tentang

Sangat tidak setuju

Tidak setuju

Cukup setuju

Setuju

gl B WIN -

Sangat setuju

Maribaya Natural Hot Spring Resrot

1. Penyerapan terhadap rangsang atau objek dari luar

individu
No Pertanyaan 112[3]4]5
1 | Saya melihat dari iklan di

media social (instagram,
youtube, facebook) dan
media cetak  (koran,
artikel) bahwa Maribaya
Natural Hot Spring Resort
adalah tempat aktivitas
wisata kesehatan

Saya mendengar dari
iklan di media massa
(youtube, radio, televisi)
bahwa Maribaya Natural
Hot Spring Resort adalah
tempat aktivitas wisata
kesehatan

Saya membaca dari media
cetak (koran, artikel)
bahwa Maribaya Natural
Hot Spring Resort adalah
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tempat aktivitas wisata
kesehatan

2. Pengertian atau pemahaman

Pertanyaan

saya mengerti dan
mengetahui bahwa
Maribaya Natural Hot
Spring Resort merupakan
tempat wisata yang dapat
meningkatkan kebugaran
tubuh

saya mengerti dan
mengetahui bahwa
Maribaya Natural Hot
Spring Resort merupakan
tempat wisata yang dapat
mengontrol pemeliharaan
fisik

saya mengerti dan
mengetahui bahwa
Maribaya Natural Hot
Spring Resort merupakan
tempat wisata yang dapat
meningkatkan dan
mengarahkan gaya hidup
yang lebih sehat

3. Penilaian dan evaluasi

No

Pertanyaan

1

saya menilai  bahwa
aktivitas wisata di
Maribaya Natural Hot
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Spring Resort merupakan
tempat yang sesuai untuk
menyehatkan tubuh

saya menilai bahwa wisata
kesehatan di Maribaya
Natural Hot Spring Resort
merupakan tempat yang
sesuai untuk
menghilangkan stress

saya menilai bahwa wisata
kesehatan di Maribaya
Natural Hot Spring Resort
merupakan tempat yang
sesuai untuk
meningkatkan dan
mengarahkan gaya hidup
yang lebih sehat
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PEDOMAN WAWANCARA

“PREFERENSI WISATAWAN TERHADAP AKTIVITAS WISATA
HEALTH AND WELLNESS DI MARIBAYA NATURAL HOT
SPRING RESORT”

Narasumber : Wisatawan
Nama

Jenis Kelamin :

Asal Kota

Alamat :

a. Apa pendapat anda mengenai aktivitas wisata spa dan
berendam yang disediakan oleh Maribaya Natural Hot
Spring Resort?

b. Apakah anda mengetahui manfaat dari spa dan berendam?

c. Apa yang memotivasi anda untuk melakukan aktivitas
tersebut ?

d. Apakah anda merasakan perasaan yang berbeda setelah
melakukan aktivitas wisata tersebut ?

e. Apaanda mengetahui apa itu Health and Wellness Tourism?

f.  Apaanda mengetahui bahwa spa dan berendam merupakan
salah satu bagian dari health and wellness tourism?
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Data Komentar Wisatawan Maribaya Natural Hot Spring
Resort
No Nama Komentar
1 Fauzan Cukup instagramable tapi sayang tarif
Koeswara pemandian air panasnya lumayan mahal dan
gak banyak, ada beberapa spot untuk foto
seperti mini zoo

2 Intan mulia  Air terjunnya agak kotor, ada beberapa sampah
plastik & botol bekas minuman. Ada kolam
rendam air hangat & foot spa tapi tariff nya
cukup mahal. Setelah direnovasi, harga tiket
masuk lebih mahal 2x lipat.

3 Surya Maribaya termasuk salah satu pemandian air
panas terbaik karena cukup rapi, bersih dan
terdapat berbagai fasilitas penunjang lainnya.

4 Nafila Saya dan keluarga menginap di maribaya
glamping tend jadi untuk masuk maribaya nya
tidak bayar, tapi untuk kolam air panasnya agak
kotor dan tempat bilasnya juga tidak terawat.

5 Sarah Setelah di renovasi tidak ada perubahan yang
signifikan, kolam rendam air panasnya masih
terlihat kotor dan masih ada beberapa sampah.
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|HBLAUELY ]

Correlations

VAROODO1 =~ VARDDDOZ =~ VARDDDD3  VARDOOD4 — VARDODOS

VAROD001  Pearson Comrelation 1 120 KL:) 240 240
Sig. (2-tailed) 23 7 016 016
N 100 100 100 100 100
VARD0002  Pearson Correlation 120 1 4 M5 20
Sig. (2-tailed) 23 000 000 o2
N 100 100 100 100 100
VARDOO03  Pearsan Correlation Kl A 1 102 366
Sig. (2-tailed) w7 000 056 000
N 100 100 100 100 100
VAROOD04  Pearson Correlation 240 M5 A8z 1 282"
Sig. (2-tailed) 06 000 056 004
N 100 100 100 100 100
VARDOD0S  Pearson Correlation 240 20 366 28 1
Sig. (2-tailed) 016 021 000 004
N 100 100 100 100 100
VARDOO0B  Pearson Correlation 226 nr a6 e a7
Sig. (2-tailed) 024 004 001 006 000
N 100 100 100 100 100
VARDOO07  Pearson Correlation A" 108 184 b 164
Sig. (2-tailed) 001 283 066 018 A04
N 100 100 100 100 100
VARDOO0B  Pearson Correlation 60 025 iz 06 204
Sig. (2-tailed) o7 02 750 000 o4
N 100 100 100 100 100
VARD000S  Pearson Correlation 225 153 an 180 2
Sig. (2-tailed) 024 128 o7 ir 015
N 100 100 100 100 100
TOTAL Pearson Correlation 555" i 576 L 578
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100
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Correlations

VAROOOD6 ~ VARODOO7 ~VAROODOB  VARDDOD9  TOTAL
VARDODO1  Pearson Correlation 226 a0 260 25 555
Sig. (2-tailed) 024 001 007 024 000
N 100 100 100 100 100
VARDO002 ~ Pearson Correlation 287" 108 025 153 S
Sig. (2-tailed) 004 283 802 128 000
N 100 100 100 100 100
VARDO003  Pearson Correlation 318 184 03z 2 5767
Sig (2-tailed) o 066 750 007 000
N 100 100 100 100 100
VARDOD04  Pearson Correlation " a1 308" RV
Sig. (2-tailed) 006 018 000 073 000
N 100 100 100 100 100
VARDODOS  Pearson Correlation K 164 204 2 s
Sig. (2-ailed) 000 104 041 015 000
N 100 100 100 100 100
VARDOD0E  Pearson Correlation 1 a0 263 A48 g2
Sig. (2-tailed) 000 008 000 000
N 100 100 100 100 100
VAROO007 ~ Pearson Correlation an” 1 5217 Boa” 663"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100
VARDOO0B  Pearsan Correlation 263 521 1 k< 555
Sig (2-tailed) 008 000 001 000
N 100 100 100 100 100
VARDOD0S  Pearson Correlation ads” e 335 1 651
Sig. (2-tailed) 000 000 00 000
N 100 100 100 100 100
TOTAL Pearson Correlation g2 o83 555 8517 1

Sig. (2-tailed) 000 000 000 000
N 100 100 100 100 100

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**. Comelafion is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran tabulasi data:

No. TOTA

Resp | P1| P2 |P3|P4|P5|P6|P7|P8| P9 L
1 4 | 4] 4 3 3 4 |1 4| 4 3 33
2 3 3 3 | 4 51|13 ] 4 5 3 33
3 2 3 3 13 3 3 3 13 3 26
4 1 4 | 4 | 4 2 3 2 4 3 27
5 5 5 5 5 5 |5 5 5 5 45
6 S| 4] 4|3 5|5 5 5 5 41
7 4 | 4] 4| 4 3 4 |15 5 4 37
8 4 | 3 3 | 4 3 3 | 4 5 5 34
9 513 313 3 4 1 4| 4 5 34
10 3 3 3|14 4| 3] 4 5 5 34
11 4 | 4| 4|3 3 4 1 3|3 3 31
12 3 4 |1 4| 4 3 3 3 3 3 30
13 3 3 3|14 ] 4| 3] 4 5 4 33
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14 5|/5|5|5]|5]|5]|5|5]|4]| 44
15 |4 |5 | 4|5 | 4] 4|5 4]5] 40
16 | 4| 4|5 |4 a5 44]5] 3
17 5/5|5|5|5|5]|5|5]| 5| 45
18 33| 3| 443|443 3
19 33|33 [a[3[3|[4a|a] 30
20 33|23 [3[4a|4|4a|4a] 30
21 423333333 27
22 44 aaalalaaa] 36
22 | 4 | 4|5 3|5 3|3 4|3 34
24 | 43|33 4[5 232 29
25 2 2233|1142 2
26 3| 2|3 | 4|43 |4|5]4] 32
27 33|33 33343 28
28 | 4 | 2|2 4334|533 20
29 | 4 | 4|4 3|44 a]a]a] 35
30 3| 3|3 |43 [a]4a|[5]|5] 34
31 333|433 |4|4|a] 3
32 4 4 44 a]aaa4a] 36
3B |4 |4 |45 4aa]a]a]a] 37
3 |4 (3|33 45232 2
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35 222333232 22
36 3| 2| 3| 443|454 32
37 333333344 29
38 | 4|22 433453 30
39 | 4 | 4| 43|44 a]a]a] 35
40 3| 3|3 |a[3[a]4a|[5]|5] 34
41 33| 3|43 [34|4|a] 3
42 44 a3 4al23[a]2] 30
43 |4 [ 3[4 |54 aa4a]4a] 36
44 |4 [ 22444455 34
45 5224|4455 4] 35
46 | 4 | 3|3 |4 | 4|55 5] 4] 37
47 402 |24 a]aa4a]4a] 32
48 3344|433 a]a] 32
49 3| 3|3 |4aa[3 4|53 32
50 33|33 [3|5]|5|5]|5]| 35
51 333335555/ 35
52 3| 2|33 3|43 |43 28
53 33|32 22444 27
54 55| 4| 4|5 ]|4]|4|5]|5]| 4
55 5| 4| 4|4 4|4]|5]|5]|5] 40
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56 2| 4|5|4]|3|5]|4|5]|4] 36
57 4123333544 31
58 | 4 |3 |4 3| 433 ]4a]3] a1
59 | 4 | 4| 4445 4|55 39
60 3334|443 ][a]3] 3
61 324 a4 44 a]a] 33
62 4 445 aa5 ][54 39
63 | 4 | 4|4 | 4| 444 a]a] 36
64 | 4 |3 |3 | 4|2 |4 a]a]a] 32
65 53| 3|4 4|4|2[5]|3] 33
66 5332234 |4a]a] 30
67 5| 4| 4|43 [3|3|3|5]| 34
68 3|/ 3|3 |3 |4|4|5|5]|5] 35
69 2 | 3| 4455335 34
70 3| 42434453 32
71 4 3|35 | 3|3 4|44 33
72 3333|344 a]a] 3
73 3| 4| 43444 [3|4a] 33
74 | 4 [ 3|3 |42 4a]a]a]a] 32
75 53| 3|4 |4|4a]2[5]3] 33
76 5 3|3 |2 2|3 |4|4|4] 30
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77 5| 4| 4|4]3[3]3]|3]|5] 34
78 3|/ 3|3 |3 |4|4|5]|5]|5] 35
79 2 | 3| 4455335 34
80 3| 42434453 32
81 4 3|35 | 3|3 444 33
82 3333|344 a]a] 3
83 | 4 |3 |4 |43 |4 a]|3]a] 33
84 3333|344 a]a] 3
85 33|33 33333 27
86 | 4 | 4| 4|5 |3 |3|3]|5] 2] 33
87 54|45 | 44|44 4] 38
88 5| 4|5 | 454|554 &
89 3| 2|5 |15 |3 |3 |24 28
90 2 |2 223343 ]3] 24
91 2 | 5| 2|43 [3 4|33 29
92 4| 415 | 4|43 4|3 32
93 332333333 2
94 1|55 44|53 |55 37
95 2 | 5|2 |3 3|3 |2[3|3]| 2
% | 4|5 |1 |45 4]4a]4a]5] 36
97 2 | 5| 2|3 3|3 |2|3|3]| 2
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98 2 5 5 4 3 3 4 3 3 32
99 4 4 4 5 4 4 3 4 3 35
100 3 3 2 3 3 3 3 3 3 26
Total
3513333 |3 |3 |36 |37 41| 38
3 6 1 8 7 8 2 2 2 3279
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