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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

1.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan teori, hasil penelitian, dan pengujian analisis 

regresi sederhana yang dilakukan mengenai pengaruh karakrteristik pekerjaan 

terhadap kepuasan kerja dan implikasinya terhadap semangat kerja pegawai 

Auto2000 cabang Pasteur Bandung dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Gambaran karakteristik pekerjaan pegawai Auto2000 cabang Pasteur Bandung 

berada pada kategori baik. Hal ini dapat dilihat dari dimensi yang tertinggi 

hingga terendah. Dimensi karakteristik pekerjaan yang memiliki penilaian 

sangat tinggi dalam mempengaruhi kepuasan kerja adalah dimensi skill variety, 

sedangkan dimensi yang memiliki penilaian yang sangat rendah dalam 

mempengaruhi kepuasan kerja adalah dimensi autonomy. 

2. Gambaran kepuasan kerja pegawai Auto2000 cabang Pasteur Bandung berada 

pada kategori sangat tinggi. Hal ini dapat dilihat dari dimensi yang tertinggi 

hingga terendah. Dimensi kepuasan kerja yang memiliki penilaian sangat 

tinggi dalam mempengaruhi semangat kerja adalah dimensi work itself, 

sedangkan dimensi yang memiliki penilaian yang sangat rendah dalam 

mempengaruhi semangat kerja adalah dimensi coworkers. 

3. Gambaran semangat kerja pegawai Auto2000 cabang Pasteur Bandung berada 

pada kategori sangat tinggi. Hal ini dapat dilihat dari dimensi yang tertinggi 

hingga terendah. Dimensi semangat yang memiliki penilaian sangat tinggi 

adalah dimensi berkurangnya kegelisahan, sedangkan dimensi yang memiliki 

penilaian yang sangat rendah adalah dimensi naiknya produktivitas. 

4. Berdasarkan penelitian dilakukan secara teoritis dan empirik, dinyatakan 

bahwa karakteristik pekerjaan berpengaruh terhadap kepuasan kerja. Hal ini 

menunjukkan bahwa semakin tinggi karakteristik pekerjaansemakin tinggi 

pula kepuasan kerja yang dirasakan pegawai Auto2000 cabang Pasteur 

Bandung. 

5. Berdasarkan penelitian dilakukan secara teoritis dan empirik, dinyatakan 

bahwa kepuasan pekerjaan berpengaruh terhadap semangat kerja. Hal ini 
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menunjukkan bahwa semakin tinggi kepuasan kerja semakin tinggi pula 

semangat kerja yang dirasakan pegawai Auto2000 cabang Pasteur Bandung. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, maka penulis menyarankan beberapa hal 

mengenai karakteristik pekerjaan, kepuasan kerja dan semangat kerja, yaitu sebagai 

berikut: 

1. Karakteristik pekerjaan pada pegawai Auto2000 cabang Pasteur Bandung 

memiliki dimensi dengan nilai rendah yaitu autonomy, hal ini dapat 

ditingkatkan dengan cara memberikan keleluasan secara otonom dalam 

menyelesaikan pekerjaan. Perusahaan dapat meningkatkan karaktertistik 

pekerjaan dengan cara merubah 1) Kebijakan organisasi, 2) Lingkungan, dan 3) 

Individu.  

2. Kepuasan kerja pada pegawai Auto2000 cabang Pasteur Bandung memiliki 

dimensi dengan nilai rendah yaitu coworkers, hal ini dapat ditingkatkan dengan 

cara menyeleraskan tujuan pekerjaan sesama pegawai. Hal ini selaras dengan 

teori yang mengemukakan bahwa hal yang dapat meningkatkan kepuasan kerja 

adalah: 1) Pekerjaan yang menantang, 2) Penghargaan yang sepadan. 3) 

Pegawai mencari kebijakan dan praktik promosi yang adil, 4) Kondisi kerja 

yang mendukung, dan 5) Rekan kerja yang mendukung.  

3. Semangat kerja pada pegawai Auto2000 cabang Pasteur Bandung memiliki 

dimensi dengan nilai yang rendah yaitu dimensi naiknya produktivitas, hal ini 

dapat ditingkatkan dengan cara memperbaiki keefektifan standar dan target 

kerja pegawai.  

4. Hasil penelitian menyatakan bahwa karakteristik pekerjaan berpengaruh 

terhadap kepuasan kerja pegawai Auto2000 cabang Pasteur Bandung. Dengan 

adanya karakteristik pekerjaan yang baik akan meningkatkan kepuasan kerja 

pegawai. Hal ini akan menciptakan banyak dampak postif terhadap perusahaan. 

Karakteristik pekerjaan tidak dapat dianggap mencapai tujuan perusahaan 

bilamana tidak menghasilkan suatu kepuasan bagi pegawai. Maka dari itu 

penulis merekomendasikan perusahaan untuk memperbaiki karakteristik 

pekerjaan agar terciptanya kepuasan kerja pada pegawai. 
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5. Hasil penelitian menyatakan bahwa kepuasan kerja berpengaruh positif 

terhadap semangat kerja pegawai Auto2000 cabang Pasteur Bandung. Semakin 

puas pegawai, semakin semangat pegawai dalam menyelesaikan pekerjaan. 

Semangat kerja berbanding lurus dengan kepuasan yang mana jika tingkat 

kedua hal tersebut rendah akan mengakibatkan dampak negatif seperti 

seringnya absen, turnover, produktivitas dan kejenuhan. Untuk menghindari 

dampak negatif tersebut, penulis merekomendasikan untuk mempertahankan 

dan terus meningkatkan kepuasan kerja pegawai agar terciptanya semangat 

kerja yang tinggi dan dampak yang postif bagi perusahaan. 


