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BAB V 

SIMPULAN DAN REKOMENDASI 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan penelitian mengenai 

mengenai Pengaruh Daya Tarik Wisata Terhadap Loyalitas Pengunjung 

yang dilakukan di Dago Dreampark Kabupaten Bandung Barat, maka 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Tanggapan pengunjung mengenai daya tarik wisata yang 

dimiliki oleh Dago Dreampark yang terdiri dari atraksi, 

amenitas/fasilitas, dan aksesibilitas berada dalam kategori 

cukup baik. Hal ini dapat dijelaskan berdasarkan tanggapan 

pengunjung mengenai atraksi yang memiliki nilai paling tinggi. 

Hal tersebut  dikarenakan atraksi merupakan tujuan utama 

pengunjung untuk berkunjung ke Dago Dreampark, dimana 

pada umumnya pengunjung akan mencari tahu atraksi apa saja 

yang tersedia yang dapat dinikmati di suatu destinasi. Adapun 

atraksi di Dago Dreampark  yaitu wahana spot foto dinilai 

memiliki tingkat kemenarikan paling tinggi berdasarkan 

tanggapan pengunjung, karena pengunjung dapat menikmati 

berfoto diatas ketinggian dengan beragam konsep foto yang 

berlatarbelakang hutan pinus. 

2. Tanggapan mengenai loyalitas pengunjung di Dago Dreampark 

yang terdiri dari repeat purchase, retention, dan referall  berada 

dalam kategori cukup loyal. Hal ini dapat dijelaskan 

berdasarkan tanggapan pengunjung mengenai referall yang 

memiliki nilai paling tinggi, dimana pengunjung senantiasa 

memberikan masukan kepada Dago Dreampark apabila terjadi 

suatu kesalahan, serta pengunjung akan merekomendasikan 

Dago Dreampark  sebagai tempat wisata kepada orang lain. 

3. Daya tarik wisata yang dimiliki oleh Dago Dreampark yang 

terdiri dari atraksi, amenitas/fasilitas, dan aksesibilitas memiliki 

pengaruh signifikan terhadap loyalitas pengunjung baik secara 

simultan maupun parsial. Berdasarkan hasil penelitian ini 

menunjukkan bahwa nilai pengaruh daya tarik wisata terhadap 

loyalitas pengunjung sebesar 60,4% dan sisanya 39,6% 
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dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam 

penelitian ini.  

4. Pengaruh daya tarik wisata terhadap loyalitas pengunjung dapat 

dilihat  berdasarkan hasil persamaan regresi berganda adalah Y 

= 1.623 + 0.361X1 + 0.218X2 + 0.351X3 yang artinya adalah 

jika nilai konstanta 1,623 berarti atraksi (X1), amenitas/fasilitas 

(X2), dan aksesibilitas (X3) bernilai 0, maka loyalitas 

pengunjung (Y) memiliki nilai sebesar 1,623. Koefisien X1 

sebesar 0,361 berarti bahwa setiap kenaikan satu satuan nilai 

atraksi akan menaikkan nilai loyalitas pengunjung sebesar 

0,361. Koefisien X2 sebesar 0,218 berarti setiap kenaikan satu 

satuan nilai amenitas/fasilitas akan menaikkan nilai loyalitas 

pengunjung sebesar 0,218. Koefisien X3 sebesar 0,640 berarti 

bahwa setiap kenaikan satu satuan nilai aksesibilitas akan 

menaikkan loyalitas pengunjung sebesar 0,351. Berdasarkan 

hasil persamaan regresi berganda tersebut dapat dikatakan 

bahwa atraksi komponen daya tarik wisata yang paling 

berpengaruh terhadap loyalitas pengunjung. 

5.2 Rekomendasi 

Penelitian ini memperoleh hasil temuan dalam menciptakan 

loyalitas pengunjung melalui daya tarik wisata, oleh karena itu penulis 

mengajukan rekomendasi untuk meningkatkan kinerja pengelola Dago 

Dreampark. Rekomendasi yang diberikan menyesuaikan pada 

pembahasan daya tarik wisata  yang dapat diaplikasikan oleh pihak 

pengelola Dago Dreampark. Berikut beberapa rekomendasi yang dapat 

diaplikasikan berdasarkan temuan penelitian untuk menciptakan 

loyalitas pengunjung yang lebih tinggi, diantaranya: 

1. Untuk meningkatkan amenitas/fasilitas pihak pengelola Dago 

Dreampark dapat menyediakan penginapan yang masih belum 

tersedia bagi wisatawan, hal ini berguna untuk meningkatkan 

lama waktu kunjungan dan meningkatkan loyalitas pengunjung. 

Pengelola dapat menyediakan penginapan dengan konsep 

menyatu dengan alam yakni menyediakan area camping ground 

dan rumah pohon yang disertai skywalk. Selain itu, pengelola 

dapat memanfaatkan wahana kampung dayang sumbi menjadi 

penginapan yang mengusung konsep rumah tradisional khas 

sunda layaknya bangunan rumah di Kampung Naga. Kemudian 
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pihak pengelola perlu menyediakan information center di setiap 

titik agar lebih memudahkan pengunjung dalam menempuhnya 

mengingat luasnya kawasan Dago Dreampark dan 

menyediakan ATM center dibeberapa titik yang masih belum 

tersedia. Selanjutnya untuk meningkatkan kenyamanan 

pengelola dapat menambah tempat sampah disetiap titik 

sehingga mengurangi tindakan membuang sampah 

sembarangan, serta menambah tenaga kerja petugas kebersihan 

lingkungan, guna membersihkan sampah yang berserakan yang 

disebabkan oleh ketidak tertiban pengunjung ketika membuang 

sampah.  

2. Atraksi yang tersedia di Dago Dreampark dapat ditingkatkan 

dengan melakukan perawatan pada setiap wahana permainan, 

serta memperhatikan keamanan wahana permainan khususnya 

wahana spot foto skyphotoshoot dengan melakukan pengecekan 

terhadap perangkat keselamatan secara rutin serta menyediakan 

tenaga medis dan petugas khusus yang mengawasi dan 

memberikan pertolongan ketika terjadi kecelakaan. Selain itu 

pengelola diharapkan dapat terus mengembangkan inovasi baru 

terhadap wahana spot foto yang dinilai paling menarik sehingga 

pengunjung tidak merasa bosan dan ketika datang kembali 

pengunjung dapat menikmati wahana spot foto dengan inovasi 

baru yang belum pernah pengunjung coba sebelumnya. 

3. Pihak pengelola Dago Dreampark dapat melakukan 

peningkatan aksesibilitas dengan memperhatikan kenyamanan 

dan kondisi jalan yang baik ditunjang dengan  papan petunjuk 

arah, dimana papan petunjuk arah harus tersedia jauh sebelum 

kawasan destinasi guna memudahkan pengunjung menuju 

Dago Dreampark. Selanjutnya, pihak pengelola juga perlu 

memperhatikan transportasi khusus pengunjung (bus wara-wiri) 

yang beroperasi di kawasan Dago Dreampark dengan 

menambah jumlah bus wara-wiri agar dapat mengurangi jumlah 

antrian pengunjung yang panjang  sehingga pengunjung tidak 

perlu menunggu lama ketika akan menaiki bus wara-wiri 

tersebut.  

4. Peningkatan loyalitas dapat dilakukan dengan mengacu pada 

indikator variabel loyalitas yaitu repeat purchase, retention, 

dan referall, dimana loyalitas merupakan jaminan bagi sebuah 
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kawasan destinasi agar dapat berkelanjutan. Pihak pengelola 

dapat melakukan promo potongan harga atau bonus tiket gratis 

disetiap bulan dengan ketentuan pengunjung harus 

mengumpulkan potongan tiket masuk Dago Dreampark dimana 

beberapa tiket masuk yang terkumpul dapat ditukarkan dengan 

gratis 1 tiket wahana spot foto. Sehingga dengan begitu 

pengunjung dapat tertarik untuk berkunjung kembali mengajak 

orang lain sebanyak-banyaknya agar dapat mengumpulkan tiket 

masuk Dago Dreampark lalu menukarkan tiket tersebut dengan 

potongan harga atau bonus tiket gratis wahana spot foto, yang 

kemudian hasil foto yang pengunjung dapatkan dari tiket gratis 

tersebut pengunjung share dengan mengupload foto tersebut di 

sosial media sehingga secara tidak langsung pengunjung berarti 

telah merekomendasikan dan memberikan informasi baik 

mengenai Dago Dreampark yang dapat menarik pengunjung di 

sosial media yang mereka gunakan. Karena rekomendasi yang 

positif akan menambah citra destinasi sehingga destinasi wisata 

akan semakin dikenal di pasar wisata. 

5. Sebagai rekomendasi bagi penelitian selanjutnya dapat 

melakukan penelitian mengenai faktor-faktor lain yang dapat 

meningkatkan loyalitas pengunjung seperti kualitas pelayanan, 

citra, harga, dan yang lainnya. Rekomendasi bagi peneliti 

selanjutnya adalah meneliti pengalaman pengunjung (visitor 

experience) dikaitkan dengan kepuasan pengunjung dan 

dampaknya terhadap loyalitas pengunjung, sebagai upaya agar 

Dago Dreampark dapat menjadi destinasi yang berkelanjutan. 

Maka berdasarkan hasil penelitian tersebut, rekomendasi penulis 

diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi kepentingan akademis 

maupun bagi pihak pengelola dalam melakukan pengembangan daya 

tarik wisata sebagai upaya meningkatkan loyalitas pengunjung Dago 

Dreampark. 

 

 

 


