
 

Yuniar Wiedyana Dwi Putri, 2018 
Pengaruh Daya Tarik Wisata Terhadap Loyalitas Pengunjung di Dago 
Dreampark Kabupaten Bandung Barat 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | 
perpustakaan.upi.edu 

 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Perkembangan daya tarik wisata di Jawa Barat yang semakin 

beragam memberikan banyak alternatif pilihan berwisata bagi 

wisatawan. Daya tarik wisata merupakan faktor penting yang harus di 

miliki dalam sebuah destinasi wisata, sebagai usaha menarik minat 

berkunjung wisatawan serta dapat memberikan rasa puas dan kagum 

kepada para wisatawan. Daya tarik wisata yang juga disebut objek 

wisata merupakan potensi yang menjadi pendorong kehadiran 

wisatawan ke suatu daerah tujuan wisata (Suwantoro 2004:19). Daya 

tarik wisata merupakan kebutuhan yang sangat penting dalam upaya 

menciptakan loyalitas wisatawan yang tinggi karena dengan adanya 

loyalitas yang tinggi, wisatawan dapat menguntungkan perusahaan 

melalui kunjungan yang berulang, informasi baik yang disebarkan, serta 

jumlah pembelian yang banyak akan dilakukan oleh wisatawan dengan 

loyalitas tinggi.  

Loyalitas adalah komitmen pelanggan bertahan secara mendalam 

untuk berlangganan kembali atau melakukan pembelian ulang 

produk/jasa terpilih secara konsisten dimasa yang akan datang, 

meskipun pengaruh situasi dan usaha-usaha pemasaran mempunyai 

potensi untuk perubahan perilaku Oliver (dalam Hurriyati 2010:129). 

Dimana dapat dikatakan apabila pengunjung loyal maka pengunjung 

akan melakukan kunjungan ulang ke suatu destinasi wisata, adapun 

Baker dan Crompton  dalam Chung-Hslen Lin (2012) menjelaskan 

bahwa minat berkunjung ulang adalah kemungkinan wisatawan untuk 

mengulangi aktivitas atau berkunjung ulang ke suatu destinasi.  

Hal ini dilakukan mengingat semakin berkembangnya daya tarik 

wisata di Indonesia, salah satunya di Jawa Barat. Perkembangan daya 

tarik wisata di Jawa Barat yang semakin beragam memberikan banyak 

alternatif pilihan berwisata bagi wisatawan. Setiap wisatawan tentunya 

memiliki rasa penasaran yang tinggi untuk mengetahui suatu hal baru. 

Hal tersebut membuat wisatawan cenderung akan melakukan kunjungan 

ke destinasi yang berbeda-beda untuk memenuhi rasa keingintahuannya, 

sehingga dapat mempengaruhi tingkat keputusan berkunjung dan minat 

berkunjung kembali wisatawan tidak stabil di beberapa objek wisata hal 
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tersebut juga tentunya dapat mempengaruhi loyalitas pengunjung di 

suatu destinasi wisata.  

Secara umum dalam sebuah destinasi, terdapat berbagai macam 

sub elemen yang saling mendukung dan memiliki keterkaitan satu sama 

lain sehingga membentuk suatu kesatuan destinasi yang memiliki nilai 

dan daya tarik terhadap para calon wisatawan yang datang. Hal tersebut 

sesuai dengan pendapat C. Holloway et al. (2009) yang mengemukakan 

bahwa berhasilnya suatu destinasi wisata hingga tercapainya daya tarik 

wisata sangat tergantung pada tiga elemen inti yaitu atraksi, 

amenitas/fasilitas, dan aksesibilitas yang ditawarkan. 

Saat ini Jawa Barat memiliki beragam pilihan destinasi wisata yang 

menarik salah satunya di Kabupaten Bandung Barat yang  memiliki 

pemandangan alam indah dan iklim udara yang sejuk karena terletak 

didataran tinggi yang merupakan pegunungan. Kabupaten Bandung 

Barat menyajikan beragam daya tarik mulai dari wisata alam, wisata 

budaya, wisata kuliner, wisata taman bermain anak dan keluarga, hingga 

tempat berbelanja yang dapat menarik wisatawan baik lokal maupun 

mancanegara, dikarenakan lokasinya yang strategis. Hal tersebut 

mendorong wisatawan untuk berkunjung melakukan kegiatan wisata di 

Kabupaten Bandung Barat, seperti pada gambar 1.1. 
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Gambar 1.1 

Data Total Kunjungan Wisatawan di Kabupaten Bandung Barat 

Sumber: Dinas Pariwisata Kabupaten Bandung Barat. 

Berdasarkan data kunjungan diatas, kunjungan wisatawan di 

Kabupaten Bandung Barat di tahun 2010-2016 meningkat setiap 

tahunnya. Ini menandakan bahwa wisata di Kabupaten Bandung Barat 

semakin berkembang dan memiliki cukup daya tarik untuk dapat 

menarik wisatawan datang berkunjung karena terdapat banyak potensi 

wisata baik alam maupun budaya yang menyebabkan jumlah kunjungan 

wisatawan meningkat. Salah satunya kawasan Lembang merupakan 

kawasan wisata yang menyajikan beragam daya tarik wisata yang 

menjadikan Lembang sebagai destinasi favorit untuk berwisata. Salah 

satu daya tarik wisata buatan yang berada di Lembang yaitu Dago 

Dreampark.  

Dago Dreampark merupakan salah satu objek wisata  taman 

bermain untuk keluarga yang memiliki konsep memadukan wisata 

family adventure dengan budaya Sunda dan Bali yang terlihat dari 

desain arsitekturnya. Objek wisata yang baru saja di buka ini, dapat 

menarik banyak wisatawan berkunjung. Menurut hasil wawancara 

bersama dengan seorang Marketing dari Dago Dreampark  diketahui 

bahwa rata-rata jumlah pengunjung yang datang pada weekday 

berjumlah sekitar 800 pengunjung sedangkan pada weekend sekitar 5000 

pengunjung, bahkan jumlah pengunjung di libur panjang dapat mencapai 

10.000 pengunjung. 

Berdasarkan rata-rata jumlah pengunjung yang berkunjung ke 

Dago Dreampark dapat disimpulkan bahwa Dago Dreampark dapat 

menarik banyak pengunjung disetiap bulannya, dikarenakan kawasan 

wisata ini baru dan selalu dipenuhi terutama dibulan-bulan libur sekolah 

dan hari raya. Dengan tagline “fun in nature” Dago Dreampark 

menyajikan berbagai wahana permainan yang edukatif untuk anak dan 

wahana yang mampu memicu adrelanin untuk dewasa. Salah satu  daya 

tarik dari Dago Dreampark yang paling banyak diminati yaitu wahana 

spot foto, seperti pada tabel 1.1. 

Tabel 1.1  Data Penjualan Tiket Wahana Permainan Dago 

Dreampark Tahun 2017 
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No. Wahana Total Penjualan 

1. Kiddies Boat 4.873 

2. Pine House 7.143 

3. Geared Up 13.046 

4. Row a Boat 21.379 

5. Hook a Fish 2.670 

6. Uncle's Barn 6.759 

7. Horse Around 13.075 

8. Pirates Ship 8.831 

9. Lost In Paradise 4.038 

10. Sky Gliding 9.251 

11. ATV 13.429 

12. Archery 4.233 

13. Wahana Spot Foto 32.249 

  Sumber: Tiketing Dago Dreampark 

Berdasarkan data diatas  menunjukan bahwa pengunjung yang 

datang ke Dago Dreampark  didominasi oleh pengunjung yang memiliki 

tujuan untuk melakukan kegiatan berfoto. Dimana dewasa ini kegiatan 

berfoto merupakan hal yang tidak dapat dilewatkan oleh pengunjung 

ketika mengunjungi suatu objek wisata. Namun hal tersebut membuat 

beberapa pengunjung merasa bahwa aktivitas yang dapat dilakukan 

terbatas dimana pengunjung kebanyakan datang untuk berfoto. Selain itu 

kini terdapat beberapa tempat wisata keluarga di kawasan Lembang 

yang serupa dengan Dago Dreampark yang menyajikan wahana spot 

foto sebagai daya tariknya, seperti penilaian  mengenai objek daya tarik 

wisata di Lembang pada halaman google review yang dapat dilihat pada 

tabel 1.2. 

Tabel 1.2  Ranking Objek Daya Tarik Wisata di Lembang  

No. Objek Daya Tarik Wisata Rating 

1. Floating Market 4,4 

2. Farm House Lembang 4,3 
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No. Objek Daya Tarik Wisata Rating 

4. The Lodge Maribaya 4,2 

5. Taman Begonia 4,2 

6. Dago Dreampark  4,1 

7. Rabbit Town 3,9 

Sumber: Google Review 

Dari tabel diatas dapat dilihat bahwa Dago Dreampark berada pada 

posisi ke enam dari tujuh objek daya tarik wisata yang ada di Lembang . 

Hal ini menunjukan bahwa penilaian pengunjung terhadap Dago 

Dreampark masih kurang dikarenakan munculnya keluhan-keluhan yang 

dirasakan pengunjung setelah berkunjung ke Dago Dreampark berupa 

kritik dan saran menunjukkan adanya perasaan kurang puas pengunjung 

setelah mengunjungi Dago Dreampark yang mungkin disebabkan oleh 

kurangnya maksimalnya daya tarik wisata baik dari segi atraksi, 

amenitas/fasilitas, dan aksesibilitas. Sehingga hal tersebut mendorong 

Dago Dreampark harus dapat bersaing dan mempertahankan pengunjung 

dengan cara meningkatkan kepuasan melalui kualitas daya tarik wisata 

yang dimilikinya, dimana ketika pengunjung merasa puas maka akan 

menciptakan komitmen untuk berkunjung kembali dan 

merekomendasikannya sehingga pengunjung dapat memberikan 

loyalitas pada Dago Dreampark agar menjadi objek daya tarik wisata 

yang berkelanjutan. 

Sebagai tempat wisata yang baru tentu pengunjung akan lebih 

mudah tertarik untuk datang ke Dago Dreampark, namun tidak menutup 

kemungkinan apabila kedepannya bermunculan tempat wisata baru 

lainnya para pengunjung akan meninggalkan tempat wisata tersebut 

karena merasa sudah tidak menarik lagi. Kepopuleran suatu objek wisata 

belum tentu bisa menunjukkan tingkat kepuasan wisatawan terhadap 

objek wisata tersebut, bila berfokus pada niat kunjungan ulang dan 

rekomendasi, pengunjung yang memiliki niat untuk melakukan 

kunjungan ulang akan sangat logis untuk merekomendasikan objek 

wisata, sementara pengunjung yang bersedia merekomendasikan objek 

wisata belum tentu akan melakukan kunjungan ulang ke objek wisata 

tersebut (Ahmad dan Badarneh, 2011). 

Berdasarkan  uraian latar belakang diatas maka penulis tertarik 

untuk mengangkat judul penelitian, yaitu “Pengaruh Daya Tarik 

Wisata Terhadap Loyalitas Pengunjung di Dago Dreampark 
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Kabupaten Bandung Barat.” Hal ini dilakukan untuk mengetahui 

sejauh mana pengaruh dari daya tarik wisata di Dago Dreampark 

terhadap loyalitas yang diberikan pengunjung.   

1.2  Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian, maka diperoleh beberapa 

masalah yang akan di identifikasi, di antaranya:  

1. Bagaimana tanggapan pengunjung mengenai daya tarik 

wisata di Dago Dreampark? 

2. Bagaimana tanggapan pengunjung terhadap loyalitas di Dago 

Dreampark? 

3. Bagaimana pengaruh daya tarik wisata terhadap loyalitas 

pengunjung di Dago Dreampark? 

4. Komponen daya tarik wisata apa saja yang paling 

berpengaruh terhadap loyalitas pengunjung di Dago 

Dreampark? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang ada, maka didapatkan tujuan 

dari penelitian yang akan dilakukan yaitu: 

1. Mengidentifikasi tanggapan pengunjung mengenai daya tarik 

wisata di Dago Dreampark.  

2. Mengidentifikasi tanggapan pengunjung terhadap loyalitas di 

Dago Dreampark. 

3. Menganalisis pengaruh daya tarik wisata terhadap loyalitas 

pengunjung di Dago Dreampark. 

4. Menganalisis komponen daya tarik wisata apa saja yang 

paling berpengaruh terhadap loyalitas pengunjung di Dago 

Dreampark. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diharapkan dari hasil penelitian ini, 

diantaranya sebagai berikut: 
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1.4.1.  Manfaat Teoritis 

  Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperluas kajian ilmu 

pengetahuan dalam bidang pariwisata khususnya mengenai daya tarik 

wisata dan faktor penunjang lainnya yang mampu membentuk 

loyalitas pengunjung di sebuah destinasi wisata. Selain itu, secara 

khusus penelitian ini juga dapat membantu untuk lebih memahami 

bagaimana pengaruh daya tarik wisata terhadap loyalitas pengunjung 

di Dago Dreampark. 

1.4.2.  Manfaat Praktis 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan bagi 

pihak  Dago Dreampark dan juga pihak lainnya yang terkait dalam 

upaya peningkatan jumlah kunjungan wisata di kawasan tersebut. 

Kemudian sebagai masukan dalam melakukan kegiatan pengembangan 

daya tarik wisata yang dapat mempengaruhi loyalitas pengunjung 

untuk mencapai tujuan perusahaan jasa pariwisata. 

1.4.3.  Manfaat Isu / Aksi Sosial 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan untuk 

meningkatkan kualitas daya tarik wisata di suatu objek wisata agar 

dapat menciptakan pengunjung loyalitas. 

1.4.4.  Manfaat Kebijakan 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah kajian dalam 

mempertimbangkan penetapan kebijakan di kawasan wisata. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Penelitian ini disusun dengan mengacu pada yang tercantum dalam 

buku pedoman Karya Tulis Ilmiah Universitas Pendidikan Indonesia 

2016. Sistematika yang digunakan sebagai berikut: 

JUDUL 

KATA PENGANTAR 
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DAFTAR ISI 

1. BAB I: PENDAHULUAN 

Berisi mengenai penjabaran latar belakang penelitian, rumusan 

masalah, tujuan penelitian dan manfaat penelitian. 

2. BAB II: KAJIAN PUSTAKA 

Berisi teori-teori para ahli yang mendukung penelitian, 

penelitian terdahulu yang relevan, dan kerangka pemikiran. 

3. BAB III: METODE PENELITIAN 

Berisi mengenai metode yang digunakan dan penjelasan seperti 

Desain penelitian, Lokasi, Variabel, Definisi Oprasional, 

Instrumen Penelitian, dan Teknik Pengumpulan Data.  

4. BAB IV: TEMUAN DAN PEMBAHASAN 

Berisi mengenai temuan dalam penelitian yang dilakukan serta 

hasil pembahasan dalam penelitian yang dilakukan.  

5. BAB V : SIMPULAN DAN REKOMENDASI 

Berisi kesimpulan akan jawaban rumusan masalah penelitian 

serta saran untuk penelitian selanjutnya yang serupa. 
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