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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisis komitmen kerja, perilaku 

kewargaorganisasian, serta pengaruh komitmen kerja terhadap perilaku 

kewargaorganisasian di SMK Negeri 1 Bandung. Teori yang digunakan yaitu teori 

komitmen terja dari John Meyer dan Natalie Allen, serta teori perilaku 

kewargaorganisasian dari Organ. Metode penelitian menggunakan survei 

eksplanasi (explanatory survey). Teknik pengumpulan data menggunakan kuisioner 

skala 3 model skala likert. Responden penelitian ini adalah pendidik dan tenaga 

kependidikan di SMK Negeri 1 Bandung, sebanyak 107 orang. Teknik analisis data 

menggunakan regresi sederhana. Adapun Hasil penelitian menunjukkan bahwa: (1) 

Komitmen Kerja dan Perilaku Kewargaorganisasian masing-masing berada pada 

kategori sedang; dan (2) Terdapat pengaruh positif dari komitmen kerja terhadap 

perilaku kewargaorganisasian. Oleh karena itu, perilaku kewargaorganisasian dapat 

ditingkatkan melalui peningkatan komitmen kerja. 

 

Kata Kunci: komitmen kerja, perilaku kewargaorganisasian

mailto:heninurhaeni@student.upi.edu


 

iii 

 

THE INFLUENCE OF JOB COMMITMENT TO  

ORGANIZATIONALCITIZENSHIP BEHAVIOR IN  

SMK NEGERI 1 BANDUNG 
 

 

 

Prepared by:  Heni Nurhaeni 

Advisor: Adman, S.Pd., M.Pd. 

 

 

Program Studi Pendidikan Manajemen Perkantoran, Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis, Universitas Pendidikan Indonesia. 

Jl. Dr. Setiabudhi, No. 229 Bandung, Jawa Barat, Indonesia  

E-mail: heninurhaeni@student.upi.edu  

 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to analyze job commitment, organizational citizenship 

behavior, thus, influence job commitment and organizational citizenship behavior in SMK 

Negeri 1 Bandung. The theory used is the theory of job commitment from John Meyer and 

Natalie Allen, and the theory of organizational citizenship behavior from Organ. This 

research used explanatory survey method. Data collection techniques used questionnaire 

skala likert 3 scale models. The respondent in this research is teachers and educational 

staff, so we get 107 respondens. Data were analyzed using regression. The result of study 

revealed that: (1) job commitment, and organizational citizenship behavior are each in a 

high category; (2) job commitment have a positive influence on organizational citizenship 

behavior. Therefore, organizational citizenship behavior can be improved through 

increased work commitment. 
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