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ABSTRAK

Pengelolaan Puskesmas yang baik, akan mampu meningkatkan mutu
pelayanan dan pada akhirnya akan mencapai derajat kesehatan masyarakat
yang optimal di wilayah kerjanya. Penelitian ini bertujuan untuk
menggambarkan kinerja Widyaiswara dan kepuasan peserta pelatihan.
Konsep yang digunakan dalam penelitian ini adalah konsep kinerja |,
persepsi dan konsep pendidikan dan pelatihan. Pendekatan penelitian yang
digunakan adalah pendekatan kualitatif dengan metode deskriftif. Subjek
penelitian ini adalah pengelola pelatihan, widyaiswara dan peserta pelatihan.
Pengumpulan data menggunakan teknik wawancara, observasi, studi
dokumentasi dan teknik triangulasi data. Hasil dari penelitian ini
menunjukan bahwa kinerja widyaiswara telah sesuai dengan apa yang harus
dikerjakan oleh Widyaiswara, kepuasan peserta sendiri bahwa peserta sudah
merasa puas dengan kinerja widyaiswara dan adanya faktor mendukung dan
penghambat dalam persepsi peserta pelatihan.

Kata Kunci: Kinerja Widyaiswara, Kepuasan Peserta Diklat
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ABSTRACT

Good management of the Puskesmas will be able to improve the quality of
service and ultimately will achieve optimal degrees of public health in the
working area. This study aims to describe Widyaiswara's performance and
training participants' satisfaction. The concepts used in this study are the
concepts of performance, perceptions and concepts of education and
training. The research approach used is a qualitative approach with
descriptive methods. The subjects of this study were the training manager,
widyaiswara and training participants. Data collection using interview
techniques, observation, documentation studies and data triangulation
techniques. The results of this study indicate that Widyaiswara's
performance is in accordance with what must be done by Widyaiswara, the
satisfaction of the participants themselves that the participants were satisfied
with Widyaiswara's performance and the existence of supporting and

inhibiting factors in the perception of training participants

Keywords: Lecturer Performance, Satisfaction of trainees
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