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BAB V 

KESIMPULAN DAN REKOMENDASI 

 

5.1 Kesimpulan 

Hasilpenelitian yang telahdilakukandenganmenyebarkan 100 

kuesionerkepadawisatawan Malaysia yang melakukancity break ke DKI 

Jakarta 

melaluianalisadeskriptifdanverifikatifdenganmenggunakanmetodeAnalis

is Linear Berganda MRA (Moderated Regression Analysis) 

dengantujuanuntukmenganalisisfaktor-faktor yang 

mempengaruhimotivasiwisatawanterhadapkeputusanberkunjungmelaluif

iturcity break, 

makapenelitimemaparkanbeberapakesimpulansebagaiberikut: 

1. Tanggapanwisatawan Malaysia mengenaimotivasiwisatawan yang 

terdiridaripush factors danpull factorsdapatdikategorikankuat. 

Dimensi yang memilikitingkatdorongan yang lebihkuatadalahpull 

factors, halinimenunjukanbahwa DKI Jakarta sebagaiibukota 

Negara yang memilikikeunggulanidentitas yang 

tidakbisadisaingiolehkota-kotalainnya, 

telahberhasilmemberikanpengaruhsecaraeksternal, 

situasionaldankognitifkepadawisatawanuntukakhirnyawisatawanme

milihsatudestinasidaripada yang lain. 

2. Tanggapandariwisatawan Malaysia terhadapkeputusanberkunjung 

di DKI Jakarta yang terdiridariproduct choice, brand choice, dealer 

choice, purchase amount, purchase timing danpayment method 

memilikinilaitinggi. Kontribusi paling tinggiterdapatpadadealer 

choice. Hal inidisebabkankarenadenganadanyaintermediaris, 

wisatawanmendapatkemudahan yang 

lebihuntukmendapatkanberbagaihal yang 

mendukungterlaksananyakegiatanberwisata, 

sepertimendapatkantiketperjalananmelaluibooking 

online(internet)ataupunmelaluitravel agent. Internet 

biasanyamemainkanperananpentingdalamkeputusanperjalanan, 

khususnyauntukperjalanancity break. 
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3. Berdasarkanhasilpenelitianinimenunjukanbahwamotivasiwisatawan 

yang terdiridaripush factors danpull factors memilikipengaruh yang 

positifdansignifikanterhadapkeputusanberkunjungwisatawan 

Malaysia di DKI Jakarta. 

 

5.2 Rekomendasi 

Berdasarkanhasilpenelitian yang 

telahdilakukanmakapenelitimemberikanrekomendasibeberapahalmengen

aifaktor-faktor yang mempengaruhimotivasiwisatawan yang 

terdiridaripush factors danpull 

factorssertaberdampakpadakeputusanberkunjungmelaluifiturcity break 

di DKI Jakarta sebagaiberikut: 

1. Motivasiwisatawanterbuktimemilikipengaruhpositifterhadapkeputus

anberkunjung. Rekomendasi yang 

diberikanuntukpengelolapariwisata di DKI Jakarta untukdimensi 

yang lebihlemahberdasarkanhasilkuesioneryaitupush 

factors,faktordorongan yang berasaldaridalamdiriwisatawan, 

sepertiinginbersenang-senang, menghabiskanwaktuluang, 

berinteraksisosial di tempat yang baru, 

berinteraksidengankawanseperjalanan, 

dankeinginanuntukkeluardarikegiatansehari-

hariuntuksementara.Beberapahaltersebutmemilikipenilaian yang 

lemah, olehkarenaituDKI Jakarta 

perlumeningkatkaneventterkaitpariwisata DKI Jakarta 

sertalebihbanyakpromosibahwa DKI Jakarta merupakandestinasi 

yang cocokuntukdapatmenjadidestinasiuntukbersenang-senang, 

dapatberinteraksidengankerabatdan orang disekitar. 

Peningkatanfasilitassertainfrastrukturterkaitkenyamananbagiwisata

wanketikaberkunjungke DKI Jakarta 

dapatmemperkuatmotivasiwisatawanuntukberkunjungke DKI 

Jakarta.Kuatnyamotivasiwisatawan juga bertujuan agar 

dapatmeningkatkankeputusanberkunjungsertapenguatanbrand DKI 



 

 

 
Fitriana Nurussiam, 2018 
PENGARUH MOTIVASI WISATAWAN TERHADAP KEPUTUSAN 
BERKUNJUNG MELALUI FITUR CITY BREAK 
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | 
perpustakaan.upi.edu 

Jakarta sebagaisalahsatudestinasiwisata urban unggulan di 

duniainternasional. 

2. Perilakudariwisatawan Malaysia yang berkunjungke DKI Jakarta 

yang mendapatkannilaiterendahterdapatpadapurchase timing 

danproduct choice. Hal 

inimenunjukanadanyaketidaksesuaianwaktupembeliantiketkunjunga

nsertakurangterasanyakeuntungan yang sesuaidenganharga yang 

telahdikeluaran. 

Makadariituperluditingkatkanlagipromosiataudiadakanlebihbanyakl

agieventatau acara yang dapatmenarikminatkunjunganwiatawan 

Malaysia padawaktutertentu. Serta peningkatanfasilitas, 

infrastruktursertalayanan di DKI Jakarta khususnya di destinasi-

destinasiwisata yang dikunjungiwisatawan, agar harga yang 

telahwisatawankeluarkanakansetaradenganapa yang 

merekadapatkan. Rekomendasiuntukdimensiproduct choice 

yaitumemperkuatkonsep DKI Jakarta sebagaidestinasi yang 

cocokuntukwisatacity break denganberbagaitempat yang 

dapatdikunjungisertabanyakhal yang 

dapatdilakukandengantidakmenghabiskanwaktuterlalu lama (one 

stop destination), agar dapatbersaingdengandestinasi-

destinasikotalainnya di negara lain. 

3. Penilaian yang diberikanolehwisatawan Malaysia terhadapfiturcity 

break yang ada di DKI Jakartasudahsangatbagus, 

Nilaiskorterendahberadapadatingkatkecenderunganwisatawanuntuk

pergibersamakeluargaatauanakke DKI Jakarta. Hal 

inimenunjukkanbahwalebihbanyakwisatawan yang 

datangperseoranganataudenganjumlah yang sedikit 

(bukanmerupakanperjalanankeluarga). Dalamhalini, DKI Jakarta 

perlumeningkatkanpromosibahwa DKI Jakarta merupakandestinasi 

yang 

nyamansertaramahuntukbepergianbersamakerabatataupunkeluarga. 

Kegiatancity break kebanyakantidakberpergiandenganterlalubanyak 

orang, makadariitu DKI Jakarta perlumeningkatkancitra DKI 
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Jakarta sebagaidestinasi yang ramahterhadapwisatawankeluarga 

juga agar para calonwisatawankeluargadapatmempertimbangkan 

DKI Jakarta sebagaitujuanwisataselanjutnya. 

4. Masihterdapatbanyakkekurangandanketerbatasandalampenelitianini

, makadariitudisarankankepadapenelitiselanjutnya yang 

akanmelakukanpenelitianmengenaipengaruhmotivasiwisatawanterh

adapkeputusanberkunjungmelaluifiturcity break 

untukmelakukanpenelitianmenggunakanteori yang 

lebihluassertasumber yang lebihbanyak, terutamamengenaicity 

break yang masihsangatterbatas, ataumelakukanpenelitiandengan 

model keputusanberkunjung yang lain, 

ataumelakukanpenelitianpadaobjek yang berbeda. 


