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ABSTRAK 

Shinta Arliza Sarah, 1506976, “Pengaruh Destination Image ‘Siak The Truly 

Malay’ Terhadap Keputusan Berkunjung (Survei terhadap Wisatawan 

Nusantara di Kabupaten Siak, Provinsi Riau)”, di bawah bimbingan Dr. H. Hari 

Mulyadi, M.Si dan Oce Ridwanudin, SE., MM. 

 

Studi mengenai Perilaku Konsumen menjadi pokok bahasan utama pada bidang 

pemasaran yang bertujuan untuk mengenali kebutuhan yang tidak terpenuhi dan 

memberikan produk/jasa yang dapat memenuhi kebutuhan tersebut. Konsep ini 

kemudian diterapkan pada industri pariwisata khususnya pemasaran destinasi 

pariwisata. Keputusan wisatawan dalam memilih destinasi dan melakukan 

kunjungan menjadi faktor penting menentukan keberhasilan destinasi. Rendahnya 

tingkat kunjungan dianggap sebagai masalah yang kompleks bagi suatu destinasi. 

Siak merupakan salah satu destinasi khas kerajaan melayu yang berada di provinsi 

Riau yang mengalami penurunan jumlah kunjungan khususnya wisatawan 

nusantara. Pengelola destinasi dalam hal ini yaitu Dinas Pariwisata Kabupaten Siak 

memilih mengarahkan image wisatawan terhadap Siak sebagai upaya 

meningkatkan keputusan berkunjung. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan 

untuk memperoleh temuan mengenai destination image “siak the truly malay”, 

keputusan berkunjung wisatawan nusantara di siak dan pengaruh destination image 

“siak the truly malay” terhadap keputusan berkunjung wisatawan nusantara di Siak. 

Destination image sebagai variabel independen (X) terdiri dari affection, amenity 

& hygiene, diverse attraction, dan easy accessibility, sedangkan keputusan 

berkunjung menjadi variabel dependen (Y). Jenis penelitian ini yaitu deskriptif dan 

verifikatif dengan metode explanatory survey serta menggunakan pendekatan cross 

sectional. Sampel pada penelitian ini sebanyak 109 wisatawan nusantara yang 

sedang atau pernah berkunjung ke Siak, dengan penggunaan teknik systematic 

random sampling pada populasi bergerak. Teknik analisis data yang digunakan 

adalah analisis jalur (path analysis). Hasil penelitian melalui perhitungan jalur 

menunjukkan bahwa 4 (empat) sub variabel destination image memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap keputusan berkunjung. Berdasarkan hasil pengujian 

statistik diketahui bahwa destination image memiliki pengaruh sebesar 87,2% 

kemudian pengaruh langsung paling besar terhadap keputusan berkunjung terdapat 

pada easy accessibility sebesar 16,16% dan pengaruh paling kecil sebesar 2,22% 

terdapat pada amenity & hygiene. Pengaruh tidak langsung keseluruhan destination 

image terhadap keputusan berkunjung sebesar 24%. Dengan demikian, penelitian 

ini memperkuat premis-premis yang telah dikemukakan sebelumnya bahwa 

terdapat pengaruh yang siginifikan antara destination image terhadap keputusan 

berkunjung. 

 

Kata Kunci : Destination Image, Keputusan Berkunjung, Wisatawan 

Nusantara, Siak 
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ABSTRACT 

Shinta Arliza Sarah, 1506976, “The Influence of Destination Image ‘Siak The 

Truly Malay’ Against Visit Decisions (Survey of Domestic Tourists in Siak 

Regency, Riau Province)”, under the guidance of Dr. H. Hari Mulyadi, M.Si and 

Oce Ridwanudin, SE., MM. 

 

The study of Consumer Behavior was the main topic in the field of marketing aimed 

to recognize unmet needs and provide products / services that could meet those 

needs. This concept was then applied to the tourism industry, especially the 

marketing of tourism destinations. The decision of tourists in choosing destinations 

and conducting visits was an important factor determining the success of the 

destination. The low level of visits was considered as a complex problem for a 

destination. Siak was one of the typical Malay kingdom destinations in Riau 

province which had decreased the number of visits, especially domestic tourists. 

Destination managers in this case which was the Siak Regency Tourism Office 

chose to direct the image of tourists towards Siak as an effort to improve visiting 

decisions. Therefore, this study aimed to obtain the findings of destination image 

'Siak the truly Malay', the decision of visiting the domestic tourists in Siak, and the 

effect of the destination image 'Siak the truly Malay' on visiting decisions. 

Destination image as an independent variable (X) consists of affection, amenity & 

hygiene, diverse attractions, and easy accessibility, while the visit decision becomes 

the dependent variable (Y). This type of research was descriptive and verification 

with explanatory survey methods and using a cross sectional approach. The sample 

in this study were 109 domestic tourists who were or had visited Siak, using 

systematic random sampling techniques in the mobile population. The data analysis 

technique used was path analysis. The results of the study through path calculations 

showed that 4 (four) destination image sub-variables had a significant influence on 

visiting decisions. Based on the results of statistical tests it was known that the 

destination image had an effect of 87,2%, then to direct influence most of the 

decision is a easy accessibility 16,16%, while the smallest is amenity & hygiene 

2,22%. Indirect effect overall destination image against the decision of a visit is 

24%. Thus, this study reinforced the premises that had been stated previously that 

there was a significant influence between destination image on visiting decisions. 

 

Keywords: Destination Image, Visiting Decision, Domestic Tourists, Siak 
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