DAFTAR ISI

Lembar Pengesahan

Surat Pernyataan

A DS A ..ottt
DS ACT ...

Kata Pengantar

Ucapan Terima kasih ...........ooooiiiiii e,

Daftar Isi ...
Daftar Tabel

DAFtAr GAMDAT ..ottt e e e e e e e eeeeeas
Bab | PendanUIUAN .......oeeeeeieeeeeeeeeee e

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

Latar Belakang Penelitian ............ccoooiiiiiincncce
Rumusan Masalah Penelitian ..........cccccooevveiiiieniencce e
Tujuan Penelitian .........ccveveiiiiieie e

Manfaat PENEIITIAN ......oooreeeeeeee e,

Bab 1l Kajian Pustaka dan Kerangka PemiKiran...........cccoooenininvnininennenn

2.1.

Kajian PUStaKa ..........ccooviiiiiiiiieee s
2.1.1. Konsep Bauran PEmasaran ............cccceevrveereeneninennennenns
2.1.2. Konsep Produk ........cccceiieiieiiiiccecee e
a. Definisi Produk ........ccccooeiiiiiiiiieicseseseceeien
b. Faktor-faktor yang mempengaruhi produk ..............
c. Indikator Kualitas produk ...........ccccocvininiiiiicnenn,
2.1.3. KONSEP LOKASH ...vvocveevicieiiecie e
a. Definisi LOKAST ......c.ccoovvieieiiiiiie s
b. Faktor-faktor yang mempengaruhi lokasi ................
c. Indikator Pemilihan LOKaSI ..........ccccovvriniinvniiniennn,
2.1.4, KONSEP HArga ...cccvvveiiiiiiiieeciie e
a. Definisi Harga ........cccooeviiiiiiie e
b. Tujuan Penetapan Harga ..........ccccooevevenininnniniennn,
c. Metode Penetapan Harga .........c.ccoceevviniiinnnieniennn,

d. Indikator Penetapan Harga ........ccccccceevvvevievieciieennnnn

Husni Harun, 2018

ANALISIS PENGARUH BAURAN PEMASARAN (PRODUK, HARGA, LOKASI DAN PROMOSI)
TERHADAP MINAT BELI ULANG PADA RUMAH MAKAN SANGKURIANG SUBANG
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



2.1.5. KONSEP PrOMOSI ..c.ooveiiiiiiiiiiieiieieieees e 20

a. DefiniSi PrOMOSI ......cccoviieiiiin e 20

b. TUJUAN PromoOSi .....cccveiieiiecie e 21

c. Indikator Penetapan Promosi .........ccccceevveveiiesivenenne 21

2.1.6. Konsep Minat Beli Ulang ........cccccoeiiiiniiininiccee, 21

a. Definisi Minat Beli Ulang ..........ccocoovviiiiiiceen, 21

b. Faktor yang mempengaruhi Minat Beli Ulang .......... 22

c. Indikator Minat Beli Ulang .......c.ccccoocvvveveiciveiene, 23

2.2. Penelitian Terdahulu ..o 24
2.3. Kerangka PemiKiran .........ccccccooeviiniinieninniene e 26
2.4. Hipotesis Penelitian ........cccccceeveiiiiiiiiecic s 30
Bab 1l Objek dan Metode Penelitian ............ccccooevveiiiiiinccc e, 31
3.1, ODbjek PENITIAN ......coveeiiiiiiiiieeeee e 31
3.2. Metode Penelitian .........ccoooveiiiiiiiieiiec e 31
3.3. Operasional Variabel Penelitian ...........c.cccoceeviiiiiienecic e, 31
3.4. Sumber Data Penelitian .........c.ccoovviviininienniene e 34
3.5. Teknik dan Alat Pengumpulan Data ...........ccccooevviiiiinnnienenn, 35
3.6. Populasi dan Sampel ..., 36
3.7.  Uji Instrumen Penelitian ..........ccocoiiiiiiini e 38
3.7.1. Uji Validitas ......cccoeviiiieiecee e 38
3.7.2. Uji Reliabilitas .........cccooveveiiiiic e, 41

3.8. Teknik Analisis Data ........ccccceevvrierieieiie e 43
3.8.1. Teknik Analisis Data Deskriptif ...........ccccoovvvriiiinniinnnn, 43
3.8.2. Teknik Analisis Data Statistik ..........ccccoceveriiiiiieniinninnnn, 43

1. Analisis Regresi Berganda ...........ccccccceevevveiveieciennn, 43

2. Korelasi Berganda ..........ccccceoeieiiieneninineeeen 45

BoUJI T oot 45

A UJIF o 46

5. Koefisien Determinasi .......cccccooevverenienieeniesie e 47

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan ............cccceceieiievneiesieneeieennn 48
4.1 Hasil Penelitian .........cccooveiveeiicceee e 48
4.1.1 Gambaran umum objek penelitian ...........c.ccccevviiiieiiieiinnnnn, 48

Husni Harun, 2018

ANALISIS PENGARUH BAURAN PEMASARAN (PRODUK, HARGA, LOKASI DAN PROMOSI)
TERHADAP MINAT BELI ULANG PADA RUMAH MAKAN SANGKURIANG SUBANG
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.1.2 Profil RESPONAEN .....ooviiiiiiiii e 50

4.1.2.1 Karakteristik responden berdasarkan jenis kelamin ..~ 51
4.1.2.2 Karakteristik responden berdasarkan usia ................. 51
4.1.2.3 Karakteristik responden berdasarkan pendidikan ..... 51
4.1.2.4 Karakteristik responden berdasarkan pekerjaan ....... 52
4.1.2.5 Karakteristik responden berdasarkan penghasilan .... 52
4.1.3 Analisis data deskripsi hasil penelitian .............ccccoovevvenenne 53
4.1.3.1 Desktripsi data variabel X1 Produk ...........ccccceevenen. 53
4.1.3.2 Desktripsi data variabel X2 Harga ..........cc.ccoovvvennene 61
4.1.3.3 Desktripsi data variabel X3 LOKaSI .........cc.cccovvvennene 66
4.1.3.4 Desktripsi data variabel X4 Promosi ..........c.cccceveuen. 72
4.1.3.5 Desktripsi data variabel Y Minat Beli Ulang ............ 78
4.1.4 Analisis data statistik hasil penelitian ............c.ccococviiiiennnns, 83
4.1.4.1 Analisis Regresi Berganda .........cccccoevvininiiinncnnenn 83
4.1.4.2 Analisis Koefisien Korelasi ........cccccocvviviniiiiininnnnnn, 85
4.1.4.3 Koefisien Determinasi ..........ccooevererenenesesieerenneens 85
4.1.4.4 Pengujian Hipotesis Secara Simultan (Uji F) ............ 85
4.1.4.5 Pengujian Hipotesis Secara Parsial (Uji t) ................ 87
4.2 Pembahasan Penelitian ...........ccccoveeeiieiieie e 89
4.2.1 Pembahasan hasil penelitian deskriptif............ccccoveinennnne. 89
a. Deskripsi Produk ...........cccooveiiiiieiiic e 89
D. DeSKIpSI Harga .......cccooeiiiinieieieiese e 90
C. DeSKIIPSI LOKAST ...cveviiiiiiiiiiiciieicienee e 91
d. DesKripsi PrOMOSI ......cccovevveiiiiiieic e 92
e. Deskripsi Minat BeliUlang ..........ccccccevveviiiiiccccien, 93

f. Pengaruh produk, harga, lokasi dan promosi simultan
terhadap minat beli ulang ... 94
Pengaruh produk terhadap Minat Beli Ulang .................. 94
Pengaruh harga terhadap Minat Beli Ulang .................... 95
i. Pengaruh lokasi terhadap Minat Beli Ulang ................... 95
J. Pengaruh promosi terhadap Minat Beli Ulang ................ 96
Bab V Kesimpulan dan Saran ..........ccccciiiiiiiiiieiic e 97

Husni Harun, 2018

ANALISIS PENGARUH BAURAN PEMASARAN (PRODUK, HARGA, LOKASI DAN PROMOSI)
TERHADAP MINAT BELI ULANG PADA RUMAH MAKAN SANGKURIANG SUBANG
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



5.1 KeSIMPUIAN ..o
B2 SAIAN e e —————
DAFTAN PUSTAKA ... .ee ettt e e ettt e e e e e e e e eeneeas

Husni Harun, 2018
ANALISIS PENGARUH BAURAN PEMASARAN (PRODUK, HARGA, LOKASI DAN PROMOSI)

TERHADAP MINAT BELI ULANG PADA RUMAH MAKAN SANGKURIANG SUBANG
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



DAFTAR TABEL

1.1. Data kunjungan wisatawan ke akomodasi dan objek wisata di kabupaten
Subang tahun 2011-2016 ......cccceoveieieiieieiereeeeee e
1.2. Jumlah restoran dan rumah makan di Subang tahun 2010-2015...............
1.3. Data omset penjualan rumah makan sangkuriang subang tahun 2016 .....
2.1 Daftar Penelitian terdahulu ..o,
3.1 Operasional Variabel Produk ............ccccoooiiiiiiiiiiic e
3.2 Operasional Variabel Harga...........cccoeviiiiiiiiiiiiccec e
3.3 Operasional Variabel LOKaSI............cccoevveieeieiieiiee e,
3.4 Operasional Variabel Promosi .........ccccooveiiiiiiiieiicic e
3.5 Operasional Variabel Minat Beli Ulang............ccoceveiiinininineen,
3.6 Jumlah konsumen rumah makan sangkuriang subang tahun 2016.............
3.7 Hasil Uji Validitas Produk ...........cccooviieiieiiiic e
3.8 Hasil Uji Validitas Harga...........cccccveviiiiiicie e
3.9 Hasil Uji Validitas LOKASI ...........covieiiiiiiieieiesieeeeee e
3.10 Hasil Uji Validitas PrOMOSH ........ccceoveiiiiiiiniiiiiieieieese e
3.11 Hasil Uji Validitas Minat Beli Ulang...........ccocoovviiiiiniiniseeen
3.12 Hasil Uji Reliabilitas...........ccccveiiiiiiiccecce e
3.13 Koefisien korelasi dan taksSirannya ............cccocevveveiieieeie e
4.1 Karakteristik jumlah responden berdasarkan jenis kelamin.......................
4.2 Karakteristik jumlah responden berdasarkan usia.............ccocoovvviinienenn,
4.3 Karakteristik jumlah responden berdasarkan tingkat pendidikan...............
4.4 Karakteristik jumlah responden berdasarkan pekerjaan ............c.cccceeue..e.
4.5 Karakteristik jumlah responden berdasarkan penghasilan perbulan..........
4.6 Rekapitulasi Tanggapan responden mengenai variabel produk.................
4.7 Rekapitulasi Tanggapan responden mengenai dimensi performance........
4.8 Rekapitulasi Tanggapan responden mengenai dimensi durability.............
4.9 Rekapitulasi Tanggapan responden mengenai dimensi conformance to
SPECITICALION ...t

4.10 Rekapitulasi Tanggapan responden mengenai dimensi features .............

Husni Harun, 2018

ANALISIS PENGARUH BAURAN PEMASARAN (PRODUK, HARGA, LOKASI DAN PROMOSI)
TERHADAP MINAT BELI ULANG PADA RUMAH MAKAN SANGKURIANG SUBANG
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu

24
32
32
33
33
34
36
39
39
40
40
41
42
44
o1
o1
52
52
53
54
55
56

57
58



4.11 Rekapitulasi Tanggapan responden mengenai dimensi Realibility.......... 59
4.12 Rekapitulasi Tanggapan responden mengenai dimensi aesthetic............ 60
4.13 Rekapitulasi Tanggapan responden mengenai dimensi perceived quality 61
4.14 Rekapitulasi Tanggapan responden mengenai variabel harga ................. 62
4.15 Rekapitulasi Tanggapan responden mengenai dimensi keterjangkauan harga63
4.16 Rekapitulasi Tanggapan responden mengenai dimensi kesesuaian harga
dengan Kualitas Produk ...........ccceceiieiieieiie e 63
4.17 Rekapitulasi Tanggapan responden mengenai dimensi daya saing harga 65

4.18 Rekapitulasi Tanggapan responden mengenai dimensi harga dan manfaat 65

4.19 Rekapitulasi Tanggapan responden mengenai variabel lokasi................. 66
4.20 Rekapitulasi Tanggapan responden mengenai dimensi place.................. 67
4.21 Rekapitulasi Tanggapan responden mengenai dimensi parking.............. 68
4.22 Rekapitulasi Tanggapan responden mengenai dimensi accesibility ........ 69
4.23 Rekapitulasi Tanggapan responden mengenai dimensi visibility............. 70
4.24 Rekapitulasi Tanggapan responden mengenai dimensi infrastructure.... 71
4.25 Rekapitulasi Tanggapan responden mengenai variabel promosi............. 72
4.26 Rekapitulasi Tanggapan responden dimensi frekuensi promosi.............. 73
4.27 Rekapitulasi Tanggapan responden dimensi kualitas promosi ................ 74
4.28 Rekapitulasi Tanggapan responden dimensi kualitas promosi ................ 75
4.29 Rekapitulasi Tanggapan responden dimensi waktu promosi................... 76

4.30 Rekapitulasi Tanggapan responden dimensi ketepatan sasaran promosi. 77

4.31 Rekapitulasi Tanggapan responden variabel minat beli ulang................. 78
4.32 Rekapitulasi Tanggapan responden dimensi minat transaksional............ 79
4.33 Rekapitulasi Tanggapan responden dimensi minat referensial................. 80
4.34 Rekapitulasi Tanggapan responden dimensi minat prefensial ................. 81
4.35 Rekapitulasi Tanggapan responden dimensi minat exploratif ................. 82
4.36 Regresi linier berganda antara X terhadap Y .....cccccovvvvveinicve e, 84
4.37 KOETISIEN KOTEIASH.....cvveiiiiiiiciiciiceee e 85
4.38 Hasil uji hipotesis X1,X2,X3,X4 terhadap Y secara simultan uji F ........ 86
4.39 Hasil uji hipotesis X1,X2,X3,X4 terhadap Y secara parsial uji T ........... 87
4.40 Rekapitulasi tanggapan responden terhadap variabel produk.................. 89
4.41 Rekapitulasi tanggapan responden terhadap variabel harga .................... 90

Husni Harun, 2018

ANALISIS PENGARUH BAURAN PEMASARAN (PRODUK, HARGA, LOKASI DAN PROMOSI)
TERHADAP MINAT BELI ULANG PADA RUMAH MAKAN SANGKURIANG SUBANG
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.42 Rekapitulasi tanggapan responden terhadap variabel lokasi....................
4.43 Rekapitulasi tanggapan responden terhadap variabel promosi................
4.44 Rekapitulasi tanggapan responden terhadap variabel minat beli ulang... 93

Husni Harun, 2018
ANALISIS PENGARUH BAURAN PEMASARAN (PRODUK, HARGA, LOKASI DAN PROMOSI)

TERHADAP MINAT BELI ULANG PADA RUMAH MAKAN SANGKURIANG SUBANG
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



DAFTAR GAMBAR

1.1. Pengunjung rumah makan sangkuriang tahun 2016 ... ........c.ccccccevvennne. 5
2.1. Rincian bauran pemasaran ............ccccceviveieseeseesesieeseese e 12
2.2. Paradigma penelitian ..o, 29
4.1 Tanggapan responden mengenai variabel produk.............cccccocvvniinnennn, 54
4.2 Tanggapan responden mengenai dimensi performance.............ccccccovenee. 55
4.3 Tanggapan responden mengenai dimensi durability..............cccccoevvreenenn. 56
4.4 Tanggapan responden mengenai dimensi conformance to specification... 57
4.5 Tanggapan responden mengenai dimensi features ..........ccceevevveieneennnn, 58
4.6 Tanggapan responden mengenai dimensi realibility..............c.ccceoeieenen, 59
4.7 Tanggapan responden mengenai dimensi aesthetics...........ccocccvvveieieennenn, 60
4.8 Tanggapan responden mengenai dimensi perceived quality...................... 61
4.9 Tanggapan responden mengenai variabel harga..........ccccocceveevviiiinnnnn, 62
4.10 Tanggapan responden mengenai dimensi keterjangkauan harga............. 63

4.11 Tanggapan responden mengenai dimensi kesesuaian harga dengan

KUBITTAS PrOAUK ........oiviiiiiiiicieeee s 64
4.12 Tanggapan responden mengenai dimensi daya saing harga .................... 65
4.13 Tanggapan responden mengenai dimensi harga dan manfaat.................. 66
4.14 Tanggapan responden mengenai variabel 10Kasi...........c.ccccoeevveiiiiiennenn, 67
4.15 Tanggapan responden mengenai dimensi place............ccccevvvevvevieieenenn, 68
4.16 Tanggapan responden mengenai dimensi Parking..........ccoccocevvreneenennnn 69
4.17 Tanggapan responden mengenai dimensi accesibility .............ccccocenenne. 70
4.18 Tanggapan responden mengenai dimensi visibility .............cccccceeieenenn, 71
4.19 Tanggapan responden mengenai dimensi infrastructure......................... 72
4.20 Tanggapan responden mengenai variabel promosi............cc.ccoevvvivenenn. 73
4.21 Tanggapan responden mengenai dimensi frekuensi promosi .................. 74
4.22 Tanggapan responden mengenai dimensi kualitas promosi..................... 75
4.23 Tanggapan responden mengenai dimensi kuantitas promosi................... 76
4.24 Tanggapan responden mengenai dimensi waktu promosi ...........c.cc.c.e.... 77
4.25 Tanggapan responden mengenai dimensi ketepatan sasaran promosi...... 78
4.26 Tanggapan responden mengenai variabel minat beli ulang..................... 79

Husni Harun, 2018

ANALISIS PENGARUH BAURAN PEMASARAN (PRODUK, HARGA, LOKASI DAN PROMOSI)
TERHADAP MINAT BELI ULANG PADA RUMAH MAKAN SANGKURIANG SUBANG
Universitas Pendidikan Indonesia | repository.upi.edu | perpustakaan.upi.edu



4.27 Tanggapan responden mengenai dimensi minat transaksional ................

4.28 Tanggapan responden mengenai dimensi minat referensial ....................

4.29 Tanggapan responden mengenai dimensi minat prefensial .....................

4.30 Tanggapan responden mengenai dimensi minat exploratif......................

Husni Harun, 2018

ANALISIS PENGARUH BAURAN PEMASARAN (PRODUK, HARGA, LOKASI DAN PROMOSI)
TERHADAP MINAT BELI ULANG PADA RUMAH MAKAN SANGKURIANG SUBANG

Universitas Pendidikan Indonesia

repository.upi.edu

perpustakaan.upi.edu

80
81
82
83



