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لٌ   البا ا الأ

 ملدمت

 جمهُدا لمشيلت .1.1

ئناحعلُما الغتا اعسبُتاحعباُمامًا اخعلُما ارىاًوحدافيا لمدزطتافيا

ئنا اخعلُماهوا لمعسفتا لملصودةاالأال(12.لص,ل1996)كباذاأهظفوزدا.لئهدالأهِظُب

.لهوالاًإدىابباضسالأزةاائلىا اعلاكتافيا اخددراهمباأههاهبججاعًا اخعلُما اسطمي

اعلىاهدفال(30.لص,ل2015)الأاكبٌاحمبٌا ادًًا ئنا اخعلُماهوامدبالأاتالحصوٌ

وبناحعلُما الغتامخعللبابعملُبثاجددراعىدمباًخعلما اعفلااغتا.للكدز ثامعُىت

ا اعفلاعلىامهبزةا الغتا الألىا,ل(أحىبُت)زبهُتا .لص,ل2015,لخلُبي)بعداخصوٌ

(.ل88

الأهخببُبشفهُب اغسضمىخعلمبالغتهوأهُيوهباشخصلبدز علىبلإجصبالبطخخد مبالغت

االأهيامهبز ثاالاطخمبعا,الأا اهدفامًاحعلُما الغتا اعسبُتاهوائجلبنا الغتا اعسبُت.ل

.لاببطخخد ما الو عدا اعسبُتولماذ الأ الس ءةالأ اىخببتاالأا

,لأنا الغتا اعسبُتاهيا الغتا حىبُتافيائهدالأهِظُب,لهمباهوا لمعسالأف

أنامًال(162.لص,ل2104)الأابهر اذهسافدس اس شىا.لالأهىبنا لمشيلتافياحعلُمهب

ت تاالأا:لهمب,لجوحدامشيلخبنافياحعلُما الغتا اعسبُت,ل اىبخُتا اىظسٍ  لمشيلتا الغوٍ
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تاهيا لمشيلتا اتياًو حههبا اخلامُراأالأا لمدزضا.ل لمشيلتاغيرا الغوٍت  لمشيلتا الغوٍ

الأاجدلغا,لالأاخُثاأنا لمشيلتاغيرا الغوٍتاهيا لمشيلتا لمإزسة.ل اتىاجخعلماببالغت

تامًابيناذاً.لهجبحابسهبمجا اخعلُما اخىفُر مشيلتا صو ثا:ل لمشيلتا الغوٍ

أمبا.لمشيلتا الو عداالأاالإعس  االأامشيلتا اترهُب,لثمشيلتا لمفسد ,ل اعسبُت

الأاأدالأ ثا,هخمبمهافيا اخعلم د فعا اخلامُراالأا:لمًابيناذاًف لمشيلتاغيرا الغوٍتا

لتا اخعلُما لمظخخدمت,لالأاأهلُتا لمدزض,ل اخعلُم .لالأابِئتا الغت,لالأا اوكذا,لالأاظسٍ

تاد زا لمعبزفاببهدالأهجاامهر  لحبلمىبطب فيا,ل خدرافيا لمدزطتا اثبهوٍ

ا ئخدىا لمشىلاثا اتيا: لملاخظتاالأا لملببلتامعامدزضا الغتا اعسبُتاأههاًلوٌ

مًاخُثاأنا.لهخفبضاد فعاحعلُما اخلامُر خدزذافياحعلُماا الغتا اعسبُتاهيا

أنال(ل166-165.لص,ل2014)همباذهسافدسا اسشىا.ل اد فعاًإزساعلىاهجبحا اخعلُم

ااماهخمبم اخعلُمابدالأناالا.لزسابد فعاالأا هخمبماحعلُما اخلامُرؤهجبحا اخعلُماي

.لللاطُمبائذ اوبنا اخلامُرالااًدلونا ادزضاالأا لمدزض,لًدصلاعلىاأكص ىا اىدُجت

لتا اصحُدت,لاخغلبا لمشيلت ئخدىا.لًجباعلىا لمدزضاأناًجدا اعسٍ

عملهبهياجعلُماهموذجا اخعلُما لمىبطبا ارىاًمىًاأناطخعُعا اعسقا اتىاث

أنال(213.لص,ل2015)ذهساطدُبوىاالأاحووىا.لًجعلا اخلامُراٌشبزوونافيا اخعلُم

.لحعلُماٌظخخدمها لمدزضافيا افصلاًإزساعلىاعملُتا اخعلُماالأاهدُجخه ٌهموذجا

ائلىاأهد فا اخعلُما عخمبد اعلىاكدزةا لمدزضافياجعلُما هجبحا اخلامُراالوصوٌ
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ذجا اخعلُما ارياًمىًاعلىاجعلُلهافيا افصلا خداهمأ.لهموذجا اخعلُمابفعباُت

.للًجعلا اخلامُراٌشبزوونافيا اخعلُماهواهموذجا اخعلماببلاهدشبفالأ

ئناهموذجا اخعلماببلاهدشبفاًإهداعلىال(280.لص,ل2014)كبٌاهوطىبنا

بمشبزهتا اخلامُراببايشغافيا,لأهمُتافهما الىبءاالأا فيبزا اهبمتافيا ادزض

الأابهر اممىًابباخعسفاأناجسكُتاوشبطا اخلامُرافيا اخعلُماممىًا.ل اخعلُم

ًدفعا اخلامُرا,لجعلُماهموذجا اخعلماببلاهدشبف.لبخعلُماهموذجا اخعلُم

د امباالأنلالأاًىظم,لهفظهمأاعًا لمعلومبثاالأنلزماًلدث,لالأنلأناٌعسفالأنااخددًدامباًسٍ

حعخبراعملُتا اخعلُماهدبفصاًدفعا اخلامُرا.لٌعسفوههاالأاًفهموههافيا اشيلا انهبب

الأاهىر ابشيلامظخللاأالأامجموعتاٌعملا.لا وشعتا اخعلُمُتالأنلٌعملأنا

.ل اخلامُراأوشعتاخلا لمشيلتامعا لمدزضاأالأابدالأنا لمدزض

بثا الىبةُتا ,ل2013,أهُبفواودى)ٌعخمدهموذحباخعلُملبلاهدشبفعلىىظسٍ

.لص

ت الىبةُت.(2 الأ لخعببو ىاخلامُرفُبىبء لمعًٌ اخعلُمهوعملُتوشُعت, طدىبد اسأًىظسٍ

زفبعىاالأا)اخجسبت اخُِوحدفيهبعملُتالإطدُعببوزبعباخجسبتأالأ لمعسفت اخِخمخعلمهبا

هىبناهمبذجائنا(ل37.لص,ل2016)كباخبازجىباالأاهوزٍىتىا.لل(199.لص,ل2011,لأوى

ل,منهبل2013ما لملترختاالاطخخد مافيا اخعلُمافيا لمد زضامعامىهجاعبماي اخعل
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 اخعلما البةماعلىا لمشسالأعبث،ا اخعلما البةماعلىاخلا لمشىلاث،االأ اخعلما

.لببلاهدشبف

ئناهموذجا اخعلماببلاهدشبفاهواعملُتال(3.ل،اص2016)الأكباذااُىبالأ حيا

 اخعلُما اتىاجددراعىدمبالااًلدما اخلامُرا ادزضافياشيلا انهبتي،االأاىًاًخوكعا

ئنا اخعلُماببطخخد مال(151.لص,ل2017)كبٌاهوزمبا. اخلامُرابدىظُمهابأهفظهم

الأائًجبداأهفظهمافيا,لهموذجا اخعلماببلاهدشبفاٌظمذا اخلامُراببلإطخىشبف

كبٌا.لعملُتاختىاًأخرا اخلامُرادالأز وشعبافيائوشبءا لمعسفتااالأاجيبملهباالأاحعمُمهب

ئناهموذجا اخعلماببلاهدشبفاًضعا اخلامُرال(37.لص,ل2016)ز جىباالأهوزٍىتىا

سا هفبعلا اخعلما ايشبطا ارياًلدماعلىاعىصساالابخيبز،االأاًوحها اخلامُرااخعوٍ

.لكدز تهماختىاٌظخعُعاأناٌعسفامعنىا لمبدةا لمدزطت

ئناهموذجا اخعلماببلاهدشبفاهوال(207.لالأاص2014)كبٌامحيا ادًًا

سا اخعبملافعاحعلُماًسهصاعلىا اخلامُراالأاًس مشبزهتا اخلامُراالأاٌظبعداعلىاجعوٍ

.ل بُنهماالأااًجعلا اخلامُرااُأخرامظإالأاُتائلىادزطهمابدُثاالأاأصلذا طخللالي

فاناهموذجا اخعلُماهر امفُداالأاصبلحاالخعلُمافياحعلُما الغتا,لبهر ا لملدأ

ت كبٌا.معا هخمبماخصبةئاولامظخوىل,ل اعسبُتالجمُعامظخوىا لمهبز ثا الغوٍ

عال(925.لص,ل2011)خظًا الأاالدا عخمدثا لمعبًيرا اعبلمُتاالجودةافياجدزَ

ىاهبدىابهابسالأهساالأامًابعدهاصىداالأاجسالأبدجالأنهباذالاهدشبفا ٌهموذجا  اعلوما
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جدلماحعلمباكو مها افهماالأاججعلا لمخعلمامدوزا اعملُتا اخعلُمُتاالأاجدُذااها

 افسصتالممبزطتاعملُبثا اعلوماالأاًفسضا افسالأضاالأاًجمعا لمعلومبثاالأاًجس االأا

ل.ًخوصلائلىا اىخبةج

جخعمدا البخثتاباحس ءا الدثاعلىا,ل طدىبد ائلىاالأصفا اخدلُلاأعلاه

جدلُلاهموذجا اخعلماببلاهدشبفافياحعلُما الغتا اعسبُتامًاخلاٌا اعملا

جإدىا البخثتا الدثاعلىا اخخعُغاالأا اعملُتاالأا اخلُُماالأا اعللتافيا,ل اعلمي

الأهرها لمشيلتاجدخبجا.لاهموذجا اخعلماببلاهدشبف طخخد محعلُما الغتا اعسبُتا 

 .للأنا لمشيلتافياهعبقادز طتا الغتا اعسبُت,لأناجلدث

ل

 صُبغتا لمشيلت .1.2

جلوما البخثتابصُبغتامشيلتا,ل طدىبد ائلىاجددًدا لمشىلاجبلمرووزةاأعلاه

:ل الدثافيا طئلتا

هُفاًخماجخعُغاحعلُمبالغتا اعسبُتاببطخخد ماهموذجا اخعلما .1

 ببلاهدشبف؟

 هُفاجخماعملُتاحعلُمبالغتا اعسبُتاببطخخد ماهموذجا اخعلماببلاهدشبف؟ .2

 هُفاًخماجلُُماحعلُمبالغتا اعسبُتاببطخخد ماهموذجا اخعلماببلاهدشبف؟ .3

 هُفاجخماعللتاحعلُمبالغتا اعسبُتاببطخخد ماهموذجا اخعلماببلاهدشبف؟ .4
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اأهد فا الدثا .1.3

 اهدفا ارياًجباجدلُلهافياهر ا الدثاهوالمعسفتا,لبشيلاعبم

تاد زاببطخخد ماحعلُمبالغتا اعسبُتا هموذجا اخعلُماببلاهدشبفافيا ادزطتا اثبهوٍ

.ل لمعبزفاطِىد هجاببلياببهدالأهج

:لًمىًاجوضُذاهرها اهدفا اعبمائلىابعضا هد فا لخبصتاعلىا اىدو اخبليا

لمعسفتجخعُغاحعلُمبالغتا اعسبُتاببطخخد ماهموذجا اخعلماببلاهدشبفا.ل1

لمعسفتاعملُتاحعلُمللغتا اعسبُتاببطخخد مااهموذجا اخعلماببلاهدشبفا.ل2

لمعسفتاجلُُماحعلُمبالغتا اعسبُتاببطخخد مااهموذجا اخعلماببلاهدشبفا.3

 لمعسفتاعللتاحعلُمبالغتا اعسبُتاببطخخد مااهموذجا اخعلماببلاهدشبف.ل4

 

ل

فو ةدا الدثا.لللل1.4

مًا,لالدثةٌطخدمام ةا لمشيل,لا اتياالأحدتهبا البخثتثبىبءاعلىا لمشىلا

ت اىبخُتا ٌ ًخوكعااهر ا.لًتاالإحخمبعخباتالأا ٌ,ل اخعلُلُتالأا,ل لحيومُتالأ,لهظسٍ

 :منهباهمباجليا,لاأكبمذابها البخثتاأناٌععىا افو ةدي الدثا ار

ت اىبخُتامًا افبةدة.لل1.4.1  ا اىظسٍ
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اماًىًاأخداًلدثاعًاجدلُلاهموذجا اخعلماببلاهدشبفافياحعلُما الغتا

دا البخثتائكبمتاهر ا الدثازحبءاأناًفُدا الدثا,لئضبفتائلىاذاً.ل اعسبُت جسٍ

تئلىا ٌ سا اعلوما لمخعللتابمجبٌاهبخُتا اىظسٍ اأالأافياجلدًماخيراالإطهبمااخعوٍ

ساحعلُما الغتا.ل اعلمااللبخثت بدةا لمعلومبثااخعوٍ ذاًاالإطهبمادٌاعلىاشٍ

ساًخوكعاهر ا الدثا.ل اعسبُت بثاالأا لمفبهُماعًاجعوٍ اأناًفُدافبةدةااثرالأةا اىظسٍ

 .ل اعلوما لمخعللتابخعلُما الغتا اعسبُت

 خيومُتا ٌ اىبخُتامًا افبةدة .1.4.2

ًفُدافبةدةاًخوكعاهر ا الدثاأنا.لجلصدا البخثتائكبمتاهر  الدث

ئذ اوبهذا البخثتااماحعملاهر ا.لخبصتافُمباًخعلمابباتربُتاالأا اخعلُملأوبدًمُتٌ

حعلُما الغتا الدثافُددرا اىلصبناالأاالاخخلافامًاهبخُتاخيومُتاأزىبءا

 .خيومُتا ٌ اىبخُتامًا افبةدة.ل اعسبُت

 

 

 جعلُلُت ٌ اىبخُتاامًا افبةدة .1.4.3

اخلدًما اصوزةاأياًخوكعاهر ا الدثاأناًيخفعا,لجعلُلُت ٌ اىبخُتامًا

.لهخبةجاهر  الدثاجيونابدًلتاأالأامعبلجتالحلا لمشيلتا اخفصُلُتا لمعُىت
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الأاأناجيوناهخبةجا الدثا.لًىدشفاهر ا الدثاصوزةائحس ةُتاالأادكُلتاالأاصبدكت

ساحعلُما الغتا اعسبُت .لجعلُلُتافيائالبءا اخعلُلبثا لحظىتااخعوٍ

 ًتاالإحخمبعخباتامًا ٌ افبةدة .1.4.4

ًخوكعاهر ا الدثاأناًيخفعاالدزةاعلىادفعا لممبزطيناائلىافعلا عمبٌا

.لمثلاهموذجا اخعلُم,لالإًجببُتا لمسجلعتابعملُت اخعلُما

لجىظُمباسطباتهُيلا .1.5

لٌ الأاصُبغتا,لاعلىاجمهُدا لمشيلتخخوىليهر ا الب ا.لاملدمت: الب ا الأ

.للا اسطباتالأاهُيلاجىظُم,لالأافو ةدا الدث,لالأاأهد فا الدث,ل لمشيلت

تا اخعلماالأاخخوىلايهر ا الب .لهظسيل ٌظبزاالإ: الب ا اثبوي اعلىاهظسٍ

.للالأ الدورا اظببلت,لالأحعلُما الغتا اعسبُت,لالأهموذجا اخعلماببلاهدشبف,ل اخعلُم

,لاعلىاجصمُما الدثخخوىلايهر ا الب .لامىهجا الدث: الب ا اثباث

لتاحمعا الُبهبث,لالأمشبزنا الدثاالأميبهه لتاجدلُلا الُبهبث,لظسٍ .لظسٍ

اعلىاجخعُغاخخوىلايهر ا الب .لاهخبةجا الدثاالأامىبكشتهب:ا الب ا اس بع

الأاعملُتاحعلُما اغتا اعسبُتا,لحعلُما الغتا اعسبُتابىموذجا اخعلماببلإهدشبف

حعلُما الغتا اعسبُتابىموذجا اخعلمااجلُُمابىموذجا اخعلماالاهدشبف

.للالأاعللتاحعلُما الغتا اعسبُتابىموذجا اخعلم,لببلإهدشبف

 .ا لخلاصبثاالأالاكتر خبث:الأ الب ا لخبمع
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