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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan pada 

bab sebelumnya, maka penulis menarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan hasil penelitian, rata-rata penerapan modernisasi sistem 

administrasi perpajakan di KPP Pratama Indramayu berada pada 

kriteria tinggi dengan nilai rata-rata sebesar 3,815. Hal ini 

menjelaskan bahwapenerapan modernisasi sistem administrasi 

perpajakan sudah berjalan dengan baik dan sesuai dengan tujuan yang 

telah ditetapkan. 

2. Berdasarkan hasil penelitian, rata-rata tingkat kepatuhan Wajib Pajak 

di KPP Pratama Indramayu berada pada kriteria tinggi dengan nilai 

rata-rata sebesar 4,149. Hal ini menjelaskan bahwaWajib Pajak 

memiliki kepatuhan yang bagus terhadap kewajibannya baik secara 

formal maupun material. 

3. Penerapan modernisasi sistem administrasi perpajakan berpengaruh 

positif terhadap kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi di KPP Pratama 

Indramayu. Artinya, semakin baik penerapan modernisasi sistem 

administrasi perpajakan, maka kepatuhan Wajib Pajak pun akan 

semakin meningkat.
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B. Saran 

Setelah peneliti melakukan penelitian, terdapat keterbatasan dalam 

penelitian ini diantaranya adalah variabel penelitian yang digunakan, waktu 

penelitian yang tersedia, serta jumlah responden yang digunakan. Adapun 

beberapa saran yang dapat disampaikan sebagai bahan pertimbangan adalah 

sebagai berikut: 

1. Penerapan modernisasi sistem administrasi perpajakan di KPP 

Pratama Indramayu berdasarkan nilai rata-rata sudah berada 

padakriteria tinggi sehingga perlu dipertahankan. Dimensi pada 

variabel modenisasi sistem administrasi perpajakan berdasarkan nilai 

rata-rata, masih terdapat dimensi yang berada pada kategori sedang 

yaitu dimensi penyempurnaan manajemen SDM dan pelaksanaan 

good governance. Hal yang dapat disarankan untuk meningkatkannya 

adalah melalui peningkatan perbaikan pelayanan dan melakukan 

pelatihan rutin kepada para aparatur KPP agar skill mereka dapat terus 

di update dan di upgrade, serta mengadakan upgrading yang 

bertujuan untuk meningkatkan pemahaman tentang 

pengimplementasian prinsip prinsip good governance sesuai dengan 

Undang-Undang dan peraturan yang berlaku. 

2. Kepatuhan Wajib Pajak pada KPP Pratama Indramayu berdasarkan 

nilai rata-rata berada padakriteria tinggi sehingga perlu dipertahankan. 

Dimensi pada variabel kepatuhan Wajib Pajak berdasarkan nilai rata-

rata, masih terdapat dimensi yang berada pada kategori sedang yaitu 

dimensi kepatuhan pajak formal. Hal yang dapat disarankan untuk 

meningkatkannya adalah melalui sosialisasi secara menarik dan 

mudah dipahami bagi para Wajib Pajak yang berkaitan dengan 

kepatuhan pajak formal. 

3. Bagi penelitian selanjutnya 
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Dikarenakan penelitian ini meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi 

kepatuhan Wajib Pajak, maka diharapkan peneliti selanjutnya dapat 

mengembangkan lagi seperti melibatkan faktor lain yang tidak diteliti 

pada penelitian kali ini yaitu kualitas pelayanan perpajakan, kualitas 

penegakan hukum pajak, kualitas pemeriksaan pajak, tinggi rendahnya 

tarif pajak yang ditetapkan, kemauan dan kesadaran Wajib Pajak, dan 

perilaku Wajib Pajak. 

Pada penelitian selanjutnya juga diharapkan melibatkan sampel lebih 

banyak dengan tingkat kesalahan lebih kecil sehingga hasil penelitian 

akan jauh lebih besar manfaatnya.
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