BAB I
METODE PENELITIAN
Bab ini memaparkan tentang bagaimana penelitian dilakukan yang meliputi
perencanaan penelitian, pengumpulan data, pelaksanaan penelitian, dan
pengolahan data guna menjawab rumusan masalah yang tertulis pada Bab I.
Pemaparan proses penelitian yang dibahas dalam bab ini terdiri dari desain

penelitian, teknik penelitian, instrumen penelitian, dan analisis data.

3.1 Desain Penelitian

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif deskriptif. Tujuan penelitian ini adalah
untuk menggambarkan penggunaan bahasa pada teks berita dan tanggapan
pembaca tentang kasus pelecehan seksual secara verbal terhadap Baiq Nuril. Pada
dasarnya, penelitian deskriptif adalah penelitian yang bertujuan untuk hanya
menggambarkan apa adanya fenomena yang ada, bukan untuk menguji suatu
hipotesis (Arikunto, 2006; Creswell, 2013). Penelitian kualitatif sendiri
merupakan penelitian yang menjadikan data yang diperolehnya berfungsi untuk
memahami, menjelaskan, dan memberikan resolusi dari sebuah fenomena yang
terjadi (Gay dkk, 2009). Sebagai tambahan, penelitian kualitatif berfokus pada
makna dalam fenomena yang diteliti dengan prosedur mengumpulkan dan
meringkas data dalam penjelasan mendalam dan bukan berupa angka semata
(Sugiyono, 2013). Oleh karena itu, penelitian kualitatif deskriptif cocok
digunakan untuk penelitian ini.

Metode penelitian kualitatif dianggap sesuai untuk penelitian bahasa dan
humaniora ini karena metodologinya memfasilitasi analisis fenomena sosial dan
masalah manusia (Creswell, 1998). Pada penelitian ini, representasi korban
pelecehan seksual dan sikap bahasa pada tanggapan pembaca menggunakan tiga
analisis (transitivitas, resepsi, dan appraisal). Pertama, sistem transitivitas (Eggins,
2004) digunakan sebagai pengungkap makna ideasionalnya. Kedua, sistem
appraisal (Martin dan White, 2005) digunakan untuk menggali dan menemukan
makna interpersonal pada tanggapan pembaca. Hal ini ditujukan untuk
memfasilitasi pemaknaan sikap melalui pilihan kata. Ketiga, analisis resepsi (Hall,

1997) digunakan untuk memastikan kecenderungan penerimaan pembaca terhadap
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berita yang disajikan media. Jadi, semua paradigma tersebut bertujuan untuk
mengonfirmasi bagaimana korban pelecehan seksual digambarkan pada teks
berita dan ditanggapi para pembacanya di situs media daring tempat teks berita

tersebut dirilis.

3.2 Teknik Penelitian

3.2.1 Teknik Pengumpulan Data

Pengumpulan data pada penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling
karena didasari pada pertimbangan tertentu (Sugiyono, 2011). Data pertama yang
diteliti pada penelitian ini adalah teks berita. Pertimbangan pemilihan teks berita
untuk dianalisis pada penelitian ini adalah teks berita yang memiliki kalimat
bertema pelaku dan korban pelecehan seksual, teks berita yang memiliki
gambaran umum peristiwa pelecehan seksual, dan teks berita merupakan yang
terpopuler pada tema kasus tersebut (paling banyak jumlah tanggapan
pembacanya).

Di sisi lain, tanggapan pembaca pada penelitian ini pun dianalisis dengan
teknik purposive sampling. Teknik ini dilakukan setelah melakukan teknik
dokumentasi terhadap keseluruhan tanggapan pembaca. Tujuannya adalah untuk
mengetahui berapa banyak tanggapan yang masuk per teks berita. Kemudian, data
tanggapan pembaca yang telah terarsip dilakukan penyortiran dengan
menggunakan teknik purposive sampling. Adapun pertimbangannya adalah
tanggapan pembaca yang dianalisis merupakan tanggapan terpopuler, yaitu
tanggapan dengan jumlah terbanyak yang menyukai konten komentarnya dan
tanggapan dengan jumlah komentar terbanyak yang mengomentari pernyataannya.
Sebagai tambahan, bisa juga tanggapan pembaca mengandung salah satu di antara
kedua kategori tersebut.

Data pada penelitian ini berasal dari teks berita dan tanggapan pembaca
yang ada di Detik.com. Situs berita daring ini dipilih karena menempati urutan 5
besar dalam situs yang paling banyak dikunjungi menurut Alexa.com pada tahun
2018. Selain itu, jumlah tanggapan pembaca pada kolom komentar teks berita pun
turut menjadi pertimbangan. Kasus Baig Nuril dipilih karena proses kasusnya
berlangsung menahun (2012-2019) dan kasus ini dikatakan sebagai kasus yang
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membuat korban pelecehan seksual tidak berani bersuara. Di sisi lain, komentar-
komentar yang dianalisis pada penelitian ini berasal dari kolom komentar masing-
masing teks berita yang terpilih. Adapun daftar judul teks berita yang dijadikan

sampel penelitian adalah sebagai berikut.

Tabel 3.1
Judul Teks Berita yang Dijadikan Sampel Penelitian

No. Judul Berita Waktu Rilis

Perekaman Perilaku Mesum: Nuril Dibui 6 | Selasa 13 November
2 Bulan, Kepsek Naik Jabatan 2018, 12:17 WIB
2 Vonis Mengejutkan MA vyang Penjarakan | Rabu 14  November

Perekam Perilaku Mesum Kepsek 2018, 08:12 WIB

MA Jatuhkan Vonis 6 Bulan Bui: Nuril Bikin | Jumat 14 Desember
3 Keluarga Kepsek Malu! 2018, 13:37 WIB

3.2.2 Teknik Pengolahan Data
Penelitian ini menggunakan transitivitas, sistem appraisal, dan analisis resepsi.
Transitivitas merupakan bagian dari kajian Linguistik Sistemik Fungsional
(Halliday & Matthiessen, 2014). Sementara itu, sistem appraisal Yyang
dikemukakan oleh Martin dan White (2005) dan analisis resepsi yang dicetuskan
olen Hall (1997) digunakan untuk menganalisis klausa pada teks tanggapan
pembaca. Oleh karena itu, beberapa langkah-langkah yang dilakukan dalam
pengolahan data dibedakan berdasarkan sumber datanya.
1) Teks berita
(1) Klausa pada masing-masing kalimat di teks berita dipisahkan.
(2) Klausa diidentifikasi berdasarkan jenis transitivitasnya.
(3) Klausa dianalisis proses, partisipan, sirkumtan sesuai dengan jenis
transitivitasnya.
(4) Hasil analisis klausa dihubungkan dengan konteks sosial untuk
menjelaskan makna representasi korban pelecehan seksual.
(5) Penjelasan makna hasil temuan dibuat kesimpulan dan dibahas

pemaknaannya.
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2) Tanggapan pembaca

(1) Klausa pada masing-masing kalimat di

dipisahkan guna analisis.
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teks tanggapan pembaca

(2) Klausa diidentifikasi berdasarkan jenis attitude pada sistem appraisal

(affect, judgement, appreciation).

(3) Klausa dianalisis sikap bahasanya dengan acuan jenis attitude dan

dikelompokkan ke dalam kelompok makna negatif, positif, dan netral.

(4) Hasil analisis klausa menggunakan attitude kemudian dihubungkan

dengan analisis appraisal. Tujuannya adalah untuk melihat kecenderungan

penerimaan pembaca terhadap teks berita.

(5) Penjelasan hasil analisis resepsi pada tanggapan pembaca kemudian dibuat

kesimpulan dan dibahas pada bagian pembahasan.

3.2.2.1 Instrumen Penelitian

3.2.2.2.1 Instrumen Pengumpulan Data

Pada proses pengumpulan data, ketiga teks berita dari Detik.com dibaca untuk

dilihat kesesuaiannya dengan topik penelitian. Oleh karenanya, didasari juga oleh

pertimbangan teks terpopuler dengan tanggapan pembaca terbanyak, maka hanya

diambil 3 teks berita yang dijadikan sumber data. Tanggapan pembaca pun hanya

diambil yang terpopuler berdasarkan pertimbangan banyaknya jumlah penyuka

tanggapan dan banyaknya pemberi tanggapan pada komentar terpilih. Berikut ini

adalah tabel rincian informasi data.
Tabel 3.2
Detail Informasi Teks Berita dan Tanggapan Pembaca
No. Judul Berita Tanggapan | Jumlah yang
Pembaca dianalisis

1) | Perekaman Perilaku Mesum: Nuril Dibui 114 21

6 Bulan, Kepsek Naik Jabatan
2) | Vonis Mengejutkan MA yang Penjarakan 138 25

Perekam Perilaku Mesum Kepsek
3) | MA Jatuhkan Vonis 6 Bulan Bui: Nuril 107 23

Bikin Keluarga Kepsek Malu!
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Jadi, jJumlah data pada penelitian ini adalah 3 teks berita dan 69 tanggapan
pembaca. Adapun waktu pengambilan data yaitu antara rentang November 2018-
Januari 2019. Pemilihan rentang waktu tersebut berdasarkan keaktifan Detik.com
dalam mengangkat teks berita terkait kasus ini pada saat itu. Lalu, untuk

penjelasan instrumen pengolahan data akan dibahas pada subbab setelah ini.

3.2.2.2.2 Instrumen Pengolahan Data
Pengolahan data pada penelitian ini menggunakan tiga teori, yaitu transitivitas,
sistem appraisal, dan analisis resepsi. Pemaparan instrumen pengolahan data
dilakukan berdasarkan sumber datanya.
1) Teks berita

Penelitian ini menggunakan analisis transitivitas pada pencarian representasi
korban pelecehan seksual pada ketiga teks berita terpilih. Berikut contoh
instrumen analisis transitivitas. Adapun pelabelan partisipan dan proses dalam
analisis transitivitas disesuaikan berdasarkan prosesnya.

Proses material

actor pr: material goal/ range

2) Tanggapan pembaca

Penelitian ini menggunakan analisis sistem appraisal khususnya attitude
pada pencarian sikap pembaca dalam menanggapi ketiga teks berita terpilih.
Kemudian, hasil analisis sistem appraisal dijadikan rujukan untuk analisis resepsi
guna mengungkap dan menjelaskan kecenderungan pembaca dalam menerima
teks berita. Berikut instrumen analisis attitude.

No Klausa Ar Ad Af Ju An
1

2
3
4

Keterangan:
Ar: Appraiser Ad: Appraised  Af: Affect  Ju: Judgement An: Appreciation
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Instrumen analisis attitude yang telah tertulis tersebut diisi dengan kata-kata
pada klausa yang dianalisis. Kata-kata tersebut merujuk kepada masing-masing
pilihan yang ada pada bagian keterangan. Setelah instrumen analisis attitude,

berikut ini adalah instrumen analisis resepsi.

Analisis Resepsi
No Komentar DR | NR | OD
1. \
2. \
Keterangan:
DR: dominated Reading NR: Negotiated OD: Oppositional
Reading Decoding

Instrumen analisis resepsi diisi dengan tanda centang untuk menentukan
pengelompokkan jenis komentar. Pengelompokkan didasari atas hasil
pengelompokkan kata-kata yang telah dianalisis pada analisis attitude dari
appraisal. Setelah mengetahui bagaimana instrumen pengolahan data yang
digunakan pada penelitian ini, maka pembahasan analisis data akan menjadi topik

selanjutnya.

3.2.2.2 Analisis Data

Analisis data pada penelitian ini menggunakan tiga analisis. Pertama, analisis
transitivitas yang merupakan bagian dari teori Linguistik Sistemik Fungsional
digunakan untuk mengungkap representasi dari korban pelecehan seksual yang
terjadi pada klausa-klausa yang ada di ketiga teks. Kedua, analisis tanggapan
pembaca pada kolom komentar teks berita terpilih dianalisis dengan
menggunakan sistem appraisal untuk mengungkap sikap pembaca ketika
menanggapi berita. Ketiga, analisis resepsi digunakan untuk mengetahui
bagaimana penerimaan pembaca pada ketiga teks yang dijadikan sumber data
pada penelitian ini.

Penelitian ini terdiri dari tiga tujuan. Pertama, untuk mengungkap
representasi korban pelecehan seksual pada teks berita tentang kasus pelecehan
seksual yang menimpa Baiq Nuril. Adapun analisisnya menggunakan sistem
transitivitas ke klausa-klausa yang terdapat pada ketiga teks berita. Tujuannya
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adalah untuk memberikan gambaran tentang bagaimana korban pelecehan seksual
digambarkan di Detik.com untuk kasus Baiq Nuril ini. Pada akhirnya, hasil
representasi dikonfirmasi dengan menggunakan teori jenis pelecehan seksual yang
dikeluarkan oleh Nevid dkk (2005).

Kedua, untuk mengetahui sikap bahasa pada kolom tanggapan pembaca.
Adapun analisisnya menggunakan sistem appraisal. Tujuannya adalah untuk
mengungkap kecenderungan sikap pembaca dalam menanggapi berita pelecehan
seksual Baiq Nuril. Nantinya akan dilihat apakah tanggapannya bermakna positif
atau negatif (sesuai dengan pilihan kata yang digunakannya) dan apakah
tanggapannya termasuk ke dalam kategori sikap affect (mengandung emosi),
judgement (menghakimi), atau appreciation (mengapresiasi).

Ketiga, untuk mengetahui bagaimana penerimaan pembaca di kolom
tanggapan pembaca terhadap teks berita kasus pelecehan seksual yang menimpa
Baig Nuril. Adapun analisisnya menggunakan resepsi Hall. la berperan dalam
menunjukkan kecenderungan penerimaan pembaca terhadap teks berita yang
dikomentarinya. Hasil analisis ini pun turut memetakan keberadaan topik yang
dominan dikritisi oleh pembaca pada kolom tanggapan pembaca. Tujuannya
adalah untuk memberikan gambaran kecenderungan arah topik keberpihakan,
apakah ke pelaku, korban, pemerintah, atau justru ke Detik.com sebagai pemuat
berita. Tabel 3.3 berikut ini merangkum prosedur analisis data penelitian.

Tabel 3.3

Bagan Prosedur Analisis Data Penelitian

Fokus penelitian | Sumber data | Unsur yang Analisis | Alat Analisis

Representasi korban | Teks berita Klausa transitivitas

pelecehan seksual

Penerimaan pembaca | Tanggapan Klausa Appraisal
pembaca (attitude)
Kalimat Resepsi
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