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ABSTRAK

Dalam menjaga kelangsungan hidup usaha, para pebisnis melakaukan strategi
untuk membuat konsumen loyal kepada jasa atau produk dari bisnis nya. hal itu
dibutuhkan agar suatu bisnis dapat berjalan secara sustainable. Penelitian ini
bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh tingkat religiusitas dan Islamic
service quality terhadap loyalitas konsumen di Kitamart. Subyek pada penelitian ini
adalah Konsumen Kitamart yang di Kota Bandung dengan total responden 144 orang.
Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah metode kausalitas dengan
pendekatan kuantitatif, dan teknik analisis data yang digunakan adalah Multiple
Regression Analysis. Berdasarkan analisis multiple regression menunjukan hasil
bahwa variabel religiusitas tidak memiliki pengaruh positif terhadap loyalitas
konsumen, sedangkan variable Islamic service quality memiliki pengaruh positif
terhdap loyalitas konsumen. secara simultan variable religiusitas dan Islamic service
qualtiy memilikasiki pengaruh yang signifikan terhadap variabel loyalitas konsumen
Kitamart di Kota Bandung. Adapun implikasi lainnya dari hasil penelitian ini secara
teoritis peneliti berharap dapat memberikan manfaat dalam mengembangkan
pemahaman mengenai ekonomi islam khususnya terkait dengan perilaku konsumsi
dan pelayanan pada sektor bisnis. Selain itu secara praktis peneliti berharap penelitian
ini dapat menjadi gambaran umum mengenai Loyalitas Konsumen Kitamart di Kota
Bandung

Kata Kunci: Religiusitas, Islamic Service Quality, Loyalitas Konsumen, Kitamart
Bandung
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ABSTRACT

In maintain the survival of the business, business people use strategies to make
consumers loyal to the services or products of their business. it is needed so that a
business can run sustainably. This study aims to determine how much influence the
level of religiosity and Islamic service quality on consumer loyalty in Kitamart. The
subjects in this study were Kitamart Consumers in the city of Bandung with a total of
144 respondents. The method used in this study is the causality method with a
quantitative approach, and the data analysis technique used is Multiple Regression
Analysis. Based on multiple regression analysis shows the results that the variable of
religiosity does not have a positive influence on consumer loyalty, while the Islamic
service quality variable has a positive effect on consumer loyalty. simultaneously the
variable of religiosity and Islamic service qualification have a significant influence
on the Kitamart consumer loyalty variable in the city of Bandung. As for other
implications of the results of this study theoretically the researchers hope to provide
benefits in developing an understanding of the Islamic economy, especially related to
consumption behavior and services in the business sector. In addition, the researchers
hope that this research can be a general description of Kitamart Consumer Loyalty in
Bandung

Kata Kunci: Religiosity, Islamic Service Quality, Consumer Loyalty, Kita Mart
Bandung
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