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ABSTRAK

PENGARUH CITRA KOTA BANDUNG SEBAGAI KOTA FASHION
TERHADAP KEPUASAN WISATAWAN SERTA DAMPAKNYA PADA
LOYALITAS WISATAWAN DI KOTA BANDUNG

Oleh
Pipin Supriatin
NIM 1501729

Tujuan dari penelitian ini yaitu menjelaskan pengaruh variabel citra destinasi
terhadap variabel kepuasan wisatawan, pengaruh dari variabel citra destinasi
terhadap variabel loyalitas wisatawan dan pengaruh variabe kepuasan wisatawan
terhadap variabel loyalitas wisatawan di Kota Bandung. Jenis penelitian ini adalah
penelitian dengan pendekatan kuantitatif. Variabel yang digunakan ada tiga, yaitu
variabel citra destinasi, variabel kepuasan wisatawan, dan variabel loyalitas
wisatawan. Pengumpulan data diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada
100 responden. Teknik pengambilan sample menggunakan probability sampling
dengan populasi yaitu wisatawan di Kota Bandung. Analisis data penelitian ini
menggunakan analisis deskriptif dan analisis jalur. Hasil penelitian ini
membuktikan bahwa variabel citra destinasi berpengaruh signifikan terhadap
variabel kepuasan wisatawan, selanjutnya variabel citra destinasi berpengaruh
secara signifikan terhadap variabel loyalitas wisatawan. Selain itu variabel
kepuasan wisatawan berpengaruh secara signifikan terhadap variabel loyalitas
wisatawan. Berdasarkan hasil penelitian, sebaiknya pemerintah daerah dan pelaku
usaha pariwisata menjaga citra Kota Bandung dan meningkatkan intensitas
kunjungan wisatawan dengan cara mempromosikan semua jenis fashion, serta
mengoptimalkan fashion yang ada di Kota Bandung yang beragam.

Kata Kunci : Citra Destinasi, Kepuasan Wisatawan, Loyalitas Wisatawan,
Kota Bandung



ABSTRACT
THE INFLUENCE CITY OF BANDUNG IMAGE AS A FASHION CITY ON
TOURISM SATISFACTION AND IT’S IMPACT ON TOURISM LOYALTY
IN BANDUNG CITY

By
Pipin Supriatin
NIM 1501729

This research aims to clarify: the influence of destination image variable to
tourist satisfaction variable, tourist satisfaction’s influence to tourist loyalty, and
tourist satisfaction’s influence to tourist loyalty in Bandung city. This research
use quantitative approach. This research use three variables: tourist satisfaction,
destination image, and tourist loyalty. The collection of data obtained through a
questionnaire which distributed to 100 respondents The sampling technique of
this research use probability sampling and the respondent is domestic tourist who
come from outside Bandung city, at least twice visited to the tour attraction in
Bandung city for tour. The data analysis in this research use descriptive analysis
and path analysis. The results showed that: destination image variable
significantly influence tourist satisfaction variable, the destination image variable
significantly influence tourist loyalty variable, and tourist satisfaction variable
significantly influence tourist loyalty variable. Based on this research’s result, the
government and the tourism’s entrepreneur have to keep the image of Batu city
and increase the tourist’s visit intention by promoting all types of fashions, and
optimizing the variety of fashion in Bandung city.

Keywords : Destination Image, Tourist Satisfaction, Tourist Loyalty, Bandung
City
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