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ABSTRAK 
 

Latar belakang penelitian ini didasarkan pada fenomena masih rendahnya tingkat 

loyalitas tamu hotel syariah di Kota Bandung, salah satunya disebebkan oleh masih 

minimnya informasi yang didapatnya dan kurang berkembang dikarenakan hotel 

syariah identik dengan fasilitas yang kotor dan tidak memuaskan. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan terhadap loyalitas tamu hotel 

syariah di Kota Bandung. Lokasi penelitian ini dilakukan pada 6 hotel syariah di Kota 

Bandung. Populasi dalam penelitian ini adalah tamu hotel syariah di Kota Bandung 

dengan jumlah responden sebanyak 110 orang. Metode yang digunakan pada penelitian 

ini adalah metode kausalitas dengan pendekatan kuantitatif. Adapun Teknik analisis 

data yang digunakan yaitu linear regression. Berdasarkan hasil analisis linear 

regression penelitian ini menunjukan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh positif 

atau signifikan terhadap loyalitas tamu hotel syariah di Kota Bandung. Hal ini 

mengindikasikan bahwa secara langsung variabel kualitas pelayanan berpengaruh 

terhadap peningkatan loyalitas tamu hotel syariah di Kota Bandung. Namun demikian 

dalam penelitian ini berimplikasi perlu adanya kualitas pelayanan yang lebih baik lagi 

pada hotel syariah, terutama dalam aspek kenyamanannya.  Penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan manfaat bagi para pengusaha bisnis jasa penginapan yang berbasis 

syariah untuk dapat terus meningkatkan dalam strategi kualitas pelayanannya. 

 

Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, CARTER, Loyalitas, Hotel Syariah, Bisnis Islam  
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Haiqal Darmawan (1501805). “The Influence of Service Quality on the Loyalty of 

Sharia Hospitality Guests in Bandung”. Supervisor I: Prof. Dr. H. Agus Rahayu, 

M.P. Supervisor II: Dr. Juliana M.E.Sy. 

 

ABSTRACT 

The background of this research is based on the phenomenon of the still low level of 

loyalty of sharia hotel guests in the city of Bandung, one of which is caused by the lack 

of information that they get and is less developed because sharia hotels are identical 

with dirty and unsatisfactory facilities. The purpose of this study was to analyze the 

influence of service quality on the loyalty of sharia hotel guests in the city of Bandung. 

The location of this study was conducted at 6 Islamic hotels in the city of Bandung. The 

population in this study were guests of Sharia hotels in the city of Bandung with 110 

respondents. The method used in this study is the causality method with a quantitative 

approach. The data analysis technique used is linear regression. Based on the results 

of linear regression analysis this study shows that service quality has a positive or 

significant effect on the loyalty of sharia hotel guests in the city of Bandung. This 

indicates that the service quality variable directly affects the increase in sharia hotel 

guest loyalty in the city of Bandung. However, this study implies the need for better 

service quality in Islamic hotels, especially in the aspect of comfort. This research is 

expected to provide benefits for sharia-based lodging service business entrepreneurs 

to be able to continuously improve their service quality strategy. 

Keywords: Service Quality, CARTER, Loyalty, Syariah Hotels, Business Kata Kunci: 

Service Quality, CARTER, Loyalty, Sharia Hospitality 
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