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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Rambut adalah sesuatu yang keluar dari dalam kulit kepala. Rambut 

memiliki fungsi yang penting bagi manusia, yaitu sebagai pelindung  kulit kepala 

dari panas terik matahari dan cuaca dingin, lalu sebagai penunjang penampilan agar 

seseorang merasa percaya diri. Kesehatan rambut dapat dilihat dengan tidak 

terdapatnya keluhan yang mengganggu pada rambut dan kulit kepala seperti 

ketombe, rontok, kering, kusam, berminyak dan tidak mudah ditata. Untuk 

mewujudkan rambut yang sehat, kuat, bersih dan tertata indah di butuhkan 

perawatan secara teratur dengan kosmetika rambut yang sesuai dengan karakteristik 

rambut. Tranggono (2007:38) 

Perawatan rambut bertujuan untuk memelihara agar kulit kepala dan rambut 

senantiasa dalam keadaan bersih dan sehat terhindar dari kelainan – kelainan yang 

mungkin terjadi pada kulit kepala dan rambut. Said (2009) mengungkapkan tentang 

maksud tujuan dari perawatan rambut untuk menghindari rambut rusak dan 

kelainan kulit kepala dan rambut dalam memilih kosmetika yang sesuai untuk 

rambut, maka harus memahami terlebih dahulu karakter dari masing-masing jenis 

rambut.  Berdasarkan jenis kulit kepala dan rambut dibagi dalam empat tipe yaitu 

rambut berminyak, rambut kering, rambut kombinasi dan rambut normal. Dari 

empat tipe rambut tersebut rambut yang tidak memiliki masalah dalam perawatan, 

artinya tidak memerlukan perawatan  secara khusus yaitu rambut tipe normal. 

Usaha untuk menanggulangi masalah yang muncul dalam kulit kepala dan 

rambut berdasarkan jenisnya, maka dibutuhkan perawatan yang maksimal dan 

berkala dengan menggunakan kosmetika yang sesuai dengan jenisnya dimana 

perawatan kulit kepala dan rambut sudah dikenal sejak zaman nenek moyang kita, 

salah satunya perawatan rambut Creambath 

Creambath adalah perawatan kulit kepala dan rambut yang bertujuan untuk 

memberikan nutrisi, memperbaiki kondisi kulit kepala dan pertumbuhan rambut 

dengan cara memperhatikan kosmetik yang digunakan, mendiagnosa kulit kepala 

dan rambut, parting, teknik pengurutan massage, pemberian krim khusus dengan 

melakukan gerakan.meremas, mencubit dan menepuk pada kulit kepala dan rambut 
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dimana krim tersebut mengandung nutrisi penting yang sangat dibutuhkan oleh 

rambut sesuai dengan tipe rambut yang dimiliki dan terakhir dilakukannya penataan 

rambut sehingga dihasilkan akar rambut yang sehat, indah, harum, berkilau dan 

normal. ( Rostamailis 2008, hlm 123 )  

Creambath merupakan salah satu materi paket pilihan tata rias yang 

dipelajari oleh mahasiswa program studi pendidikan tata busana khususnya 

keahlian tata rias. Berdasarkan studi pendahuluan mengenai penggunaan media 

pada perkuliahan tata kecantikan rambut khususnya pada pembelajaran materi 

creambath, yang dilakukan kepada mahasiswa Program Studi Tata Busana yang 

memilih paket keahlian tata rias angkatan 2017 melalui penyebaran  quisioner atau 

angket dibulan oktober 2019 diperoleh data bahwa setengahnya mahasiswa 

menyatakan dalam pembelajaran materi creambath media yang digunakan oleh 

dosen berupa media realia berupa alat dan kosmetika creambath, media yang 

digunakan tersebut menurut pendapat mahasiswa kurang dapat menggambarkan 

secara lengkap atau rinci dalam proses creambath. 

Kualitas pembelajaran diharapkan bisa meningkat dengan menggunakan 

multimedia video tutorial. Dalam bidang pendidikan multimedia digunakan sebagai 

alat untuk menyampaikan suatu pembelajaran. Multimedia dapat mendukung 

sistem pembelajaran yang sekarang ini sudah berbasis ICT atau pemanfaatan 

komputer untuk mengolah informasi dan sebagai alat bantu pembelajaran serta 

sebagai sumber informasi bagi pendidik dan peserta didik. Multimedia video 

tutorial merupakan media yang menggambarkan tahapan suatu proses kerja secara 

runtut. Multimedia video tutorial berisi narasi, animasi dan tahapan kegiatan suatu 

proses kerja. Multimedia video tutorial dapat meningkatkan motivasi peserta didik 

terhadap materi yang diajarkan dan dapat meningkatkan kualitas hasil pembelajaran 

Multimedia video tutorial dapat diterapkan dalam pembelajaran salah satu 

pengaplikasiannya adalah pada pembelajaran praktek creambath. 

Atas dasar pemikiran di atas akan dibuat multimedia video tutorial 

creambath, yang didalamnya meliputi proses persiapan, diagnosa kulit kepala dan 

rambut, penyampoan, pemijatan dan penataan sehingga penggunaan multimedia 

tutorial menjadi alternatif untuk mengatasi masalah belajar mahasiswa, sehingga 
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dengan langkah yang jelas dapat meningkatkan kualitas hasil belajar dan 

pemahaman baik secara teori maupun secara praktek. 

 

B. Rumusan Masalah 

Rumusan dalam penelitian masalah akan diawali dengan pemaparan 

identifikasi masalah, identifikasi masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Creambath adalah suatu perawatan kulit kepala dan rambut yang bertujuan 

untuk memperbaiki kondisi kulit kepala dan pertumbuhan rambut. Dalam 

proses creambath membutuhkan tahapan yang sesuai dengan SOP (standar 

operasional) sehingga akan dihasilkan rambut sehat ,indah, harum, berkilau 

dan normal. 

2. Multimedia video tutorial creambath merupakan visualisasi tahapan 

pembelajaran proses creambath dengan beberapa prosedur pengerjaan dengan 

menggabungkan beberapa komponen seperti teks, gambar, bunyi, animasi, dan 

video sehingga dapat menggambarkan suatu proses atau kegiatan yang lebih 

efektif dan dapat mengoptimalkan penyampaian materi. 

Berdasarkan identifikasi masalah di atas maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini yaitu : ‘’Bagaimana membuat Multimedia Video Tutorial 

Creambath?” 

 

C. Tujuan Penelitian 

Penelitian secara umum bertujuan untuk mempermudah pembelajaran dengan 

dibuatnya media yang inovatif dan kreatif yang dapat mempermudah dalam 

menyampaikan materi creambath. Secara khusus tujuan yang hendak dicapai dalam 

penelitian ini adalah: 

1. Mengidentifikasi materi dan media dalam pembelajaran materi creambath 

pada mata kuliah Tata Kecantikan Rambut. 

2. Mendesain dan membuat Multimedia Video Tutorial Creambath yang sesuai 

standar atau kriteria kelayakan media pembelajaran. 

3. Melakukan uji validasi Multimedia Video Tutorial creambath kepada expert 

judgement materi dan expert judgement multimedia. 
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4. Melakukan uji coba terbatas kepada calon user yaitu mahasiswa yang telah 

memperlajari mata kuliah Tata Kecantikan Rambut untuk mengetahui 

kualitas Multimedia Video Tutorial creambath. 

5. Melakukan verifikasi, revisi, dan analisis untuk mengetahui kebaikan 

Multimedia Video Tutorial creambath.. 

 

D. Manfaat Penelitian 

Hasil penelitian mengenai multimedia tutorial pembelajaran creambath ini 

diharapkan dapat memberikan manfaat kepada berbagai pihak, baik secara teori 

maupun secara praktis. Manfaat yang dapat diperoleh dari penelitian yaitu, 

diantaranya: 

1. Manfaat Teoritis 

Manfaat penelitian dari aspek teoritis, diharapkan penelitian ini dapat 

memperkaya pengetahuan dan keterampilan tentang pembelajaran creambath 

dan pembuatan multimedia video tutorial. 

2. Manfaat Praktis 

Manfaat penelitian dari aspek praktis, diharapkan multimedia video tutorial 

dapat diimplementasikan dalam kegiatan belajar agar pembelajaran tata 

kecantikan rambut dalam materi  creambath lebih efektif dan efesien dengan 

adanya multimedia video tutorial. 

 

E. Struktur Organisasi Skripsi 

Struktur organisasi skripsi dengan judul “Multimedia Tutorial Pembelajaran 

Creambath” ini merupakan upaya memudahkan menelaah urutan penulisan 

dari setiap babnya. Secara sistematis dapat diuraikan menjadi lima bab, dengan 

rincian Bab I, berisi uraian mengenai pendahuluan. Pendahuluan berisi latar 

belakang penelitian, identifikasi dan perumusan masalah penelitian, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian dan struktur organisasi skripsi. Bab II, berisi 

mengenai kajian pustaka yang menjelaskan mengenai rambut, konsep 

creambath dan multimedia video tutorial. Bab III, metode penelitian yang 

berisi tentang uraian mengenai desain penelitian, partisipan dan lokasi 

penelitian, subjek penelitian, instrumen penelitian, prosedur penelitian dan 
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analisis data. Bab IV, pembuatan multimedia dan pembahasan, berisi tentang 

rancangan program pembelajaran Creambath, pembuatan multimedia video 

tutorial creambath, hasil validasi pembuatan multimedia pembelajaran 

creambath. Bab V, simpulan implikasi san rekomendasi berisi tentang 

penafsiran dan pemaknaan penelitian terhadap hasil analisis temuan penelitian 

yang ditujukan kepada pengguna hasil peneliti dan peneliti selanjutnya.  

 

 


