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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi advokasi yang
digunakan Serikat Buruh Sejahtera Indonesia (SBSI) DPC (Dewan Perwakilan
Cabang) Kota Cimahi dalam kebijakan pengupahan. Peneliti memfokuskan pada
sejumlah aspek: arena kebijakan, tingkat negosiasi, keanggotaan dan Keterlibatan
pemimpin, metode serikat, jarak taktik industri, hubungan dengan serikat lain, urutan
aktifitas, dan nilai-nilai serikat. Metode penelitian yang digunakan adalah kualitatif
dengan pendekatan studi kasus. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara
mendalam kepada pengurus SBSI DPC Kota Cimahi, pengurus komisariat (PK) PT.
Sansan Saudaratex 1, Kepala Seksi Penyelesaian Perselisihan Hubungan Industrial di
Dinas Tenaga Kerja Kota Cimahi, Kepala Personalia PT. Sansan Saudaratex 1,
anggota SBSI, dan non-anggota serikat. Hasil penelitian menunjukkan arena
kebijakan yang digunakan adalah pendekatan industrial, tingkat negosiasi yang
digunakan adalah tidak terpusat atau berada di tempat kerja, keterlibatan dalam
penyelesaian masalah terkonsentrasi pada pengurus saja, serta metode serikat yang
digunakan adalah perundingan bersama, tindakan politik, dan arbitrase. Selain itu,
jarak taktik industri yang digunakan cenderung luas dengan melakukan aksi mogok
kerja, hubungan SBSI dengan serikat lain saling berintegrasi dan kooperatif, urutan
aktifitas dalam menangani masalah cenderung menjadi pemimpin dibanding serikat
lain, dan nilai-nilai serikat yang dimiliki anggota SBSI adalah tindakan bersatu.
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ABSTRACT

This study examines the advocacy communication strategies that was used by the
Indonesian Prosperity Trade Union (SBSI) Cimahi branch in wage policy.
Researcher focused on several aspects: policy arena, levels of negotiation,
membership and leadership involvement, union methods, range of industrial tactics
used, relationship to other unions, sequence of activities, and union values. The
research method used is qualitative with a case study approach. Data collection
technique that was used is in-depth interview with the Management of SBSI Cimabhi
branch, Commissariat Committee (CC) PT. Sansan Saudaratex 1, Head of Industrial
Relations Disputes Settlement in Manpower Department, Head of Human Resources
Department PT. Sansan Saudaratex 1, member of SBSI Cimahi branch, and non-
union member. The results of this study shows that policy arena used is an industrial
approach, the negotiation level used is not centralized or located in the workplace,
involvement is limited to solving problem concentrated within leaders only, and the
union method used is collective bargaining, political action and arbitration. In
addition, the range of industrial tactics used tends to be broad by carrying out
strikes, the relationship between SBSI and other unions are integrated and
cooperative, the sequence of activities in dealing with problems tends to be leaders
compared to the other unions, and the union values of SBSI members is united action.
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